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Prefdcio

Cidades dos homens e as cidades das ideias
Ana Maria Barcellos Malin

Tratar da politica de “cidades inteligentes” para as assombrosas aglomeragoes
urbanas brasileiras atuais é um desafio enfrentado nesta coletanea por jovens
pesquisadores e autores.

Como toda obra coletiva, precisa ser lida considerando a riqueza especifica
de cada contribuigdo. Em conjunto, a diversidade de abordagens de questido
tao multifacetada e complexa deixa a alegria de constatar que, apesar de tantas
fragilidades, tantos empecilhos e dilemas, podemos realizar programas coletivos
de agdo em busca de um entendimento comum.

A obra resgata a tradi¢do do pensar historicamente o desalinhado, concen-
trado e desigual espago social urbano brasileiro, atualizando essa problematica
frente a atual transformacao digital que muda a percepgdo de tempo e espago
e a hierarquia dos poderes antes estabelecida. O chamado idedrio smart que se
alastra por todos os dominios da vida cotidiana.

Os autores trazem a histéria da origem e da difusdo do conceito de cidade
inteligente e apontam que ele surge a partir das empresas multinacionais big tech
e dos organismos e agéncias de cooperacao internacional. O conceito é apontado
como amplo, vago e difuso, incluindo sustentabilidade, eficiéncia e qualidade
de vida. Sinalizam ainda que é permeado pela hegemonia da visdo tecnologista,
como se a instrumentagdo automatica da inovagao tecnoldgica transformasse
uma cidade em “inteligente”. E que as desigualdades sociais sdo tratadas mais
como empecilho para a plena conectividade e expansdo do mercado do que
como uma questdo humana a ser enfrentada. Além da descontextualizagdo da
importacao quase autdbnoma do design tecnoldégico, como ocorreu, por exemplo,
no Rio de Janeiro com os patinetes eletronicos.

Um segundo ponto, largamente trabalhado, ¢ a chegada do idedrio smart
cities ao Brasil como objeto de politica publica. Iniciativas recentes e emergen-
tes (projetos de lei, planos, carta de intengoes) colocam a Unido como veiculo



8 Cidade inteligente e contradigdes urbanas: reflexdes para a garantia do direito a cidade

regulador nacional. Um trago da histérica centralidade da nossa tradigdo po-
litica que parece se repetir, no qual movimentos aparentemente reformadores
partiram sempre de cima para baixo.

As diferentes andlises ai realizadas sob o viés da jurisdigdo da administra-
¢do publica, da gestao e da governanga publica extrapolam o contexto urbano.
Trazem importantes contribui¢oes a serem incorporadas ao campo de politicas
publicas, tais como a critica ao processo de importagdo de politicas publicas,
a necessidade de avaliacdo da capacidade instalada das infraestruturas gover-
namentais para responder aos desafios, a necessidade de revisdo de estruturas
regulatdrias e financeiras dos projetos e da logica de construgao dos indicadores
e métricas de avaliacao.

Os leitores também encontrario nesta coletdnea interessantes experiéncias
pelo lado da sociedade civil, como a intervengao de ativistas digitais nos fluxos
de transporte, energia, dgua, saneamento das cidades, o uso de aplicativos de
redes pelas comunidades locais para se protegerem da violéncia, os dramas da
uberizagdo do trabalho e dos entregadores por aplicativos.

Uma questdo mais complexa, e abordada transversalmente em vérios pon-
tos da obra, é a relacdo entre datificacio/dataismo da vida e o neoliberalismo,
resultando na violagdo de direitos humanos, na quebra de privacidade e no
emaranhado em que se transformaram as fronteiras entre Estado, sociedade
civil e mercado que estaivamos acostumados a pensar, pouco uteis para uma
sociedade em rede.

Usando a perspectiva de varios tedricos com que trabalho atualmente na
Ciéncia da Informagcio, a de olhar a sociedade pelo plano do regime de infor-
magdo - tudo deve estar disponivel na condi¢do de informacdo —, me arrisco
a dizer que é possivel identificar tendéncias comuns em processos dispersos.

Uma delas é que a transformacao digital quebra o monopdlio do capital
informacional detido pelo Estado sobre a sociedade desde os tempos antigos.
Por um lado, hd a globalizagdo dos fluxos informacionais em detrimento do
poder informacional dos Estados-nagdo. Por outro, as institui¢coes de Estado
perdem a centralidade na produgio e circulagdo de informagdes — dados, mapas,
documentos, estatisticas, imagens, cddigos —, mesmo as de representagdo de
seus proprios dominios populacionais, territoriais e econdmicos, para agentes
nao estatais.

Diante dessa mudanga de largo espectro em um dos aspectos constituin-
tes, estruturais e basilares do poder de Estado, deixo uma provoca¢io para os
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jovens pesquisadores: estamos diante de mudangas dentro do sistema Estado,
que permanece estavel em sua forma, ou na propria natureza do Estado como
ator institucional?

Destaco ainda a ampla compila¢ao de fontes, dados e documentos que ha
na coletanea, que sera muito util para os estudiosos e futuros pesquisadores e
profissionais da drea. Assim como o elenco de sugestdes pontuais para demo-
cratizacdo do espaco urbano.

Por fim gostaria de compartilhar minha experiéncia pessoal. Na década de
1970 fui professora do programa de Planejamento Urbano e Regional (PUR) da
UFR]J, na época ligado a COPPE/Engenharia da Produgéo, onde muito jovem eu
tinha acabado de concluir meu mestrado. Ao contrario dos outros programas,
ocupados principalmente por engenheiros, no PUR predominavam professores
e alunos dos cursos de Arquitetura, Urbanismo e Ciéncias Sociais, que tinham
um perfil mais critico em face das politicas governamentais.

Falo, portanto, de uma época pré-constituicao 1988, época da ditadura
militar, onde vigiam o Al-5 e o decreto-lei 477,[2] que previa a “sumaria puni¢ao
de professores, alunos e funcionarios de universidades considerados culpados
de subversao ao regime”. Os professores atingidos eram demitidos e ficavam
impossibilitados de trabalhar em qualquer outra instituicdo educacional do pais
por cinco anos, ao passo que os estudantes eram expulsos e ficavam proibidos
de cursar qualquer universidade por trés anos.

Lembro-me de termos que dar aula com a porta da sala aberta, enquanto
um “olheiro” caminhava para cima e para baixo no corredor do bloco G. Uma
denuncia sobre as ideias “subversivas” e “marxistas” que circulavam entre alunos
e professores do programa levou, em 1976, a demissao de sete dos doze profes-
sores, e, insatisfeitos com a situacio, trés docentes sairam. Consequentemente,
a area foi extinta.

Aos alunos e colegas professores da época, e in memoriam aos que ja se
foram, fago minha homenagem neste prefacio. Aos atuais e aos futuros, deixo
como heranca este depoimento sobre os caminhos trilhados até chegarmos
hoje ao Brasil democrdtico e a discutir desigualdades e territorialidades das
cidades inteligentes.

Muito obrigada e boa leitura.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Subvers%C3%A3o




Prologo
1amara Tania Cohen Egler

O desafio proposto para este prologo ¢ fazer uma interlocugdo com os autores do
presente livro, sobre a politica urbana das cidades inteligentes e suas derivagdes
na transformacio do territorio. Podemos ler a questio proposta nos trés eixos
que articulam a sua totalidade. No primeiro se examina o discurso e a politica
das cidades inteligentes. No segundo se faz a anélise dos seus efeitos sobre as
desigualdades no territério, sendo que no terceiro se reflete sobre as relagoes de
poder, quer sejam de dominagdo ou de emancipa¢ao. Como podemos compre-
ender, tem por objetivo examinar o discurso, os resultados sobre o territério e
sobre as relagoes de poder.

Os capitulos do primeiro eixo do livro propdem uma analise do discurso e
da politica das cidades inteligentes. Para fazer avangar esta pesquisa, o capitulo
“Os sentidos da tecnologia: contribuigdes para uma analise critica da agenda
smart city ”, da autora Lalita Kraus, propde examinar a relagdo entre tecnologia
e sociedade e, para tanto, interroga sobre os sentidos de sua neutralidade para
apresentar os reais interesses da politica e a transformacédo do espago social. Tem
por objetivo considerar a abordagem sociotécnica e evidenciar as implicagdes
sociais da gestdo que resulta da politica urbana de cidade inteligente.

Nessa mesma dire¢io analitica, podemos ler o capitulo de Deborah Werner
e Rosangela Luft, “As diferentes escalas das politicas de cidades inteligentes: a
mobilidade de politica e a internalizagdo de um paradigma’, que examina os
diferentes agentes que conceberam essa politica e seus discursos convergentes
e divergentes. Tem por objetivo fazer a analise dos processos de apropriagao
da politica nas diferentes escalas e esferas do social. Seus resultados analiticos
revelam como a dindmica do discurso penetrou no Brasil e como se reproduzem
as relacdes de dominagdo das agéncias multilaterais de cooperagéo, orquestradas
pelos paises centrais, para revelar os processos que impulsionam a mobilidade
das politicas em nivel internacional.

Podemos ainda dialogar com o capitulo “Cidades inteligentes no Brasil:
conexdes entre poder corporativo, direitos e engajamento civico’, de Jess Reia

1
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e Lua Fergus Cruz, que examina o ecossistema de cidades inteligentes para
focar nas articulagdes assimétricas entre atores estatais e nao estatais. Revela o
alcance do poder corporativo e paralelamente o valor de acdes de engajamento
civico. A importante penetragao dessa politica faz do Brasil um importante
estudo de caso, permitindo examinar seus resultados sobre o aprofundamento
das desigualdades.

O segundo eixo examina as relagdes entre politica e territdrio. Para tan-
to, Paulo Reis, no capitulo “Do governo eletronico ao imperativo das cidades
inteligentes: disparidades nos municipios do estado do Rio de Janeiro’, vai
pesquisar os resultados da politica de cidades inteligentes nos municipios
fluminenses. Desenvolve a sua metodologia, a partir de dados levantados na
Pesquisa de Informagdes Bésicas dos Municipios de 2014 e 2019 (IBGE/Munic)
e do Ranking Connected Smart Cities (RCSC), para observar e analisar como os
municipios fluminenses possuem uma estrutura minima de TICs para aplicagdes
de governo eletrdnico e interrogar sobre os reais potenciais da tecnopolitica de
cidades inteligentes, na auséncia de politicas publicas focadas na superagao das
desigualdades sociais.

Nessa diregao analitica esta a reflexdo proposta por Fébio Oliveira no ca-
pitulo “Dominagéo e emancipagio na produgio inteligente do espago urbano’,
que foca na estratégia das agéncias globais para a difusdo da politica urbana de
cidades inteligentes e internet das coisas no Brasil. Apesar do discurso homo-
geneizante, sua analise revela como o trago comum da politica é apenas geracao
e andlise de dados em tempo real. Porque a aplicagao da politica depende de
uma conjuntura multifatorial, como sistemas de financiamento e infraestru-
turas de conexdo a internet. Examina o capital simbdlico da politica associada
ao poder da tecnologia na transformagdo do espago, para colocar em xeque 0s
reais interesses das big techs, que objetivam fazer das localidades objeto de sua
acumulagdo capitalista. Ao mesmo tempo, abre a esperanga de uma brecha capaz
de abrigar uma agdo politica emancipatdria.

Outra perspectiva em termos de desigualdades é apresentada por Fabio
Oliveira, Lalita Kraus, Aldenilson Costa e Rosangela Luft em “Métricas para um
Rio smart” cujas diferentes formagoes possibilitam uma andlise multidiscipli-
nar. Avangando na pesquisa, investigam e criticam o processo de smartizagio
na cidade do Rio de Janeiro. O discurso da politica propde uma abordagem da
totalidade urbana como designio para enfrentar as profundas desigualdades da
cidade do Rio de Janeiro. A estratégia das corporagdes globais foi transformar
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o Rio num case, num modelo de cidade inteligente. E dai levar adiante a sua
difusio para outras cidades do Brasil.

Com o objetivo de examinar como a mobilidade inteligente incide sobre os
processos espaciais, Aldenilson Costa, no capitulo “Para quem esta direcionada
a mobilidade inteligente na cidade do Rio de Janeiro? O padrao socioespacial do
sistema aplicado ao metro, VLT e bicicletas compartilhadas”, foca sua reflexao
sobre o metrd, VLT e bicicletas compartilhadas para construir sua hipdtese,
que considera a seletividade dos programas. Para fazer essa demonstragao, re-
vela como ela resulta da mineragdo de dados, em que sao produzidos padroes
para a gestao do sistema, difundido em cidades ao redor do mundo. Os dados
levantados revelam a desigualdade na aplicagdo de procedimentos inteligentes
nos diferentes modais. Apresentam padrao seletivo, sendo orientados segundo
as desigualdades socioespaciais.

Para examinar o lugar dos entregadores de aplicativos, Carlos Vinicius,
Isabela Telles e Isabela Sabbatino focam no contexto da epidemia de Covid -19
com o texto “Entregadores por aplicativos, relagoes de trabalho e pandemia” A
analise reconhece as corporagdes de informética e suas plataformas que prestam
servicos fazendo a mediagdo entre empresas e individuos. Sua demonstragdo
coloca em xeque o discurso da autonomia e do empreendedorismo, porque
na realidade estamos diante de um processo de precarizagao do trabalho por
meio do gerenciamento de algoritmos. Analisa as novas rela¢des de acumulagdo
capitalista, agora ancoradas no capitalismo de plataformas.

O terceiro eixo do livro se dedica a examinar o ativismo digital nas cidades
brasileiras. O trabalho “Plataforma urbanas: hackers civicos e ativismo digital
nas cidades brasileiras”, de Andrés Luque-Ayala, Rodrigo José Firmino, Tharsila
Maynardes Dallabona Fariniuk, Gilberto Vieira e Juliana Marques, examina
duas dimensdes dos dados gerados em plataformas de gestao urbana. Aquela
gerada em dados, usando o digital como forma de ativismo, e aquelas situadas
onde o digital encontra formas preexistentes de ativismo. Para tanto, a pesquisa
se situa em quatro metrdpoles do Brasil e em um estudo de caso na cidade do
Rio de Janeiro. A metodologia permitiu a identificagdo de dois aspectos: o pri-
meiro, associado ao entendimento e engajamento urbano em que o digital se
insere em formas pré-existentes de ativismo; o segundo relativo a consideravel
desconexao do ativismo digital com os reais problemas urbanos. O resultado
analitico demonstra como o ativismo engajado de plataforma é geografica e
sociopoliticamente ancorado em modos preexistentes de ativismo.
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O capitulo “No6s por N6s”: o coletivo Papo Reto em rede’, de Fabiola Neves,
vai mergulhar no universo do coletivo Papo Reto, que se organizou no Complexo
do Alemao, na periferia do Rio de Janeiro, para combater a violéncia urbana
a partir da informacgao e comunicagio: por meio de grupos de WhatsApp,
permitiu-se a forma¢ao de uma rede local de defesa da vida dos moradores.
Ao compreender a transformacao das relagdes espago-tempo, o texto revela a
fluidez do espago que permite novas formas de organizagao dos movimentos
sociais, agora em rede sociotécnica. Sua proposta é revelar a importancia dessa
rede criada de baixo para cima, pelos moradores do Alemdo, numa estratégia
de acdo politica imanente a ser produzida por outras comunidades da cidade.

Agradeco a oportunidade de ver e ler os resultados de pesquisa agora apre-
sentados neste livro. Sdo resultados de pesquisas que vém para ampliar o campo
que examina as transformagoes que derivam da inovagdo tecnolégica e de suas
mutagdes espaciais. Como podemos ler e ver, trata-se de uma contribui¢do que
alerta para os efeitos das politicas de cidades inteligentes geridas nas corpora-
¢des internacionais e aplicadas nas principais metropoles do Brasil. Amplia o
debate, examinando como o desenvolvimento de plataformas nos obrigam a
incluir a ciéncia de dados e de algoritmos na analise das politicas urbanas, para,
entdo, observar os efeitos sobre os processos de organizagio do territorio, no
sentido de analisar sua seletividade que vem para ampliar as formas perversas de
desigualdade na divisao social do territério. Nao menos importante é observar
as possibilidades da tecnologia na formag¢ao de redes de movimentos sociais
urbanos, que se originam dos preexistentes e fazem a defesa do bem comum.
A complexidade produzida pelas transformagdes originadas no avango dos
sistemas de computagdo nos obrigam a incluir no campo do planejamento
urbano e regional o resultado advindo com o avango das corporagdes e de suas
plataformas, o que exige a pesquisa do capitalismo de plataformas e das suas
mutagdes nos espagos urbanos.



Introducdo
Lalita Kraus, Rosangela Luft e Paulo Reis

Este livro é resultado do didlogo instaurado entre pesquisadores dos cursos de
graduagdo em Gestdo Publica para o Desenvolvimento Econémico e Social
(Gpdes) e de mestrado e doutorado em Planejamento Urbano e Regional
(PUR) do Instituto de Pesquisa de Planejamento Urbano e Regional (IPPUR)
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) e dos cursos de graduagao
em Administragdo Publica e de mestrado em Desenvolvimento Territorial e
Politicas Publicas da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRR]).
Em 2019, durante o III Encontro Nacional de Ensino e Pesquisa do Campo de
Publicas, realizado na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, campus
Natal/RN, come¢amos a dialogar e trocar inquietagdes acerca da apresentagio,
cada vez mais frequente, de modelos urbanos inteligentes como solugdes ideais,
promissoras e inquestionaveis para o futuro das cidades. O carater assertivo da
maneira como tais iniciativas eram anunciadas e propagadas no campo politico,
mas também académico, gerou preocupagao e questionamentos.

Esse didlogo levou & constru¢do do projeto de pesquisa intitulado
“Desigualdades territoriais e servigos publicos: o Estado do Rio de Janeiro no
contexto das cidades inteligentes”. O propésito central que unificou as pesquisas foi,
deste modo, debater criticamente os discursos e modelos de cidades inteligentes
disseminados nos campos académico e politico, confrontando essas propostas
com as complexidades socioecondmicas brasileiras e situando espacialmente
os debates, com destaque para os municipios e para o estado do Rio de Janeiro.

O trabalho do grupo contou com o financiamento da Fundagdo Carlos
Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPER]) para
grupos emergentes, gragas ao qual pudemos organizar e publicar o presente livro.
A coletanea contou com a participagdo dos membros do grupo emergente e seus
orientandos/as, assim como com pesquisadores que mantiveram um dialogo
com o grupo ao longo dos anos de 2021 e 2022.

O termo smart city tornou-se um leimotif capaz de nortear agendas, poli-
ticas e projetos, em niveis nacional e internacional, em nome de um uso mais

15
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eficiente de recursos publicos e de um planejamento e gerenciamento urbano
mais sustentaveis frente ao processo acelerado de urbanizagdo. Patrocinados
principalmente por organizagdes internacionais e pelo setor privado, mediante
parcerias com entes publicos subnacionais, assistimos a difusdo de iniciativas
“inteligentes” que atingem a oferta de bens, servigos e equipamentos urbanos
cuja falta ou incipiéncia ¢ ja causa profunda de desigualdades socioespaciais
no contexto brasileiro (Oliveira et al., 2022). Dentro dessas diretivas, observa-
mos no contexto brasileiro, programas e projetos pontuais implementados por
entes subnacionais, sobretudo municipais, e mais recentemente um esforgo de
federalizacao da agenda através da publicagao da Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes (CBCI) e da proposta do projeto de LEI (PL) n° 976/2021, que visa
a instituir uma Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI).

Embora néo exista uma defini¢do univoca de cidade inteligente, podemos
afirmar que os diferentes conceitos convergem no fato de abranger iniciativas
de inclusdo da tecnologia na gestao urbana e em diferentes aspectos da gover-
nanga, da infraestrutura e dos servi¢os urbanos (Luque et al., 2014; Joss et al.,
2019 ; Mora et al., 2017).

A proposta do livro é realizar uma andlise critica dos discursos, politicas e
projetos para cidades inteligentes, avangar no debate de algumas experiéncias de
implementacao e apresentar alternativas insurgentes desenvolvidas socialmente,
levando em consideragdo o contexto brasileiro de consolidagdo histdrica de
desigualdade socioespacial.

Nas cidades brasileiras, os processos de urbaniza¢do e metropolizagdo
reproduz e expressa as heterogeneidades estruturais historicamente constitui-
das em decorréncia do carater periférico e subdesenvolvido da escala nacional
(Brandao, 2007; Werner & Brandio, 2019). Portanto, considerando a formagio
dos espagos urbano-regionais e suas heterogeneidades territoriais, faz-se neces-
sario compreender os agentes e interesses que movem a agenda smart, de que
forma os territérios aderem ao planejamento orientado pelo ideario smart e se
existem possibilidades emancipatorias.

Embora o idedrio “smart cities” seja apresentado como solugdo para os
problemas urbanos decorrentes da urbanizagdo desordenada, a naturaliza¢ao
dessa agenda ¢ desmistificada por intimeros estudos que mostram seus efeitos
controversos.

O discurso sedutor em prol da tecnologia pode mascarar novas estratégias de
intensificagdo da neoliberalizagdo e descentralizacdo da governanga, envolvendo



Introdugdo 17

amplos processos de terceirizagdo e privatizagdo dos servigos ptblicos (Greenfield,
2013; Holland, 2008; Morozov e Bria, 2018). Parcerias ptblico-privadas, impulsio-
namento da competitividade municipal e concorréncia interurbana via rankings
caracterizam a dinamica hegemonica de implementagdo de modelos urbanos
inteligentes, configurando a cidade inteligente como uma versao high-tech do
urbanismo empreendedor (Harvey, 2005; Holland, 2008).

A primazia dos interesses corporativos, os limites a participagdo social
e as reduzidas capacidades orcamentdrias e técnicas dos aparatos estatais
apontam para o risco de que a pauta smart represente um discurso que legi-
tima o avango de uma governanga tecnocratica e corporativa em detrimento
do interesse publico (Hollands, 2008; Luque-Ayala & Marvin, 2015; Vanolo,
2014). A governamentalidade urbana se torna tecnocratica, algoritmica, auto-
matizada e preditiva, fazendo surgir novas ameagas aos direitos, a cidadania
e a justica social (Voorwinden, 2021). Com seus imperativos tecnoldgicos, a
cidade inteligente institui a forma de governar a cidade, e cada dispositivo
tecnoldgico regula a vida urbana (Silveira, 2016). Representa, portanto, uma
decisdo politica, uma vez que estabelece padroes institucionais de poder e
autoridade.

Considerando, portanto, a crescente pressao para adesao dos municipios
ao idedrio das cidades inteligentes e a recente proposta de federalizag¢ao da
agenda, é mandatdrio compreender como os espagos, bens e servigos publicos
sao enquadrados e regulados, a0 mesmo tempo em que precisamos avaliar as
implicagoes desses projetos em termos de impactos socioecondmicos e possiveis
mecanismos de producédo de injustigas sociais.

No contexto urbano-tecnoldgico das cidades inteligentes, surgem novas
questdes relativas a ética, aos direitos e a cidadania que, por tras da legitimidade
técnica, podem comprometer ulteriormente o direito a cidade (Lefebvre, 2001).
O direito a cidade ¢ aqui entendido muito mais que como acesso individual
aos recursos publicos; trata-se, na verdade, de uma construcio coletiva de uma
visao mobilizadora de uma cidade socialmente mais justa, em que a igualdade
de oportunidades para o bem-estar material, o reconhecimento e a tomada de
decisdes democraticas sejam principios centrais (Levy, 2013).

Neste sentido, se por um lado modelos urbano-tecnoldgicos se conformam
a imperativos hegemonicos, por outro lado observamos outra racionalidade,
de natureza subversiva, quando a tecnologia é apropriada para experimenta-
¢Oes sociais e praticas insurgentes (Egler ef al., 2014). Estamos nos referindo a
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agenciamentos sociotécnicos que determinam usos sociais da tecnologia na
tentativa de reverter formas de dominagao e exclusio social (Latour, 1994).
Isso significa considerar que existe uma relagao mutua de interdependéncia
entre a tecnologia e diferentes grupos sociais: as praticas sociais detém o poder
de alterar a racionalidade técnica dominante (Pinch e Bijker, 2008; Feenberg,
2004). Sendo assim, a tecnologia é passivel de disputas e controle social, ja que
“onde quer que as relagdes sociais sejam mediadas pela tecnologia moderna, é
possivel introduzir controles mais democraticos” (ibid., p. 2).

Considerando estas premissas, um conjunto de perguntas nortearam a
organizagdo do livro: de que forma a aplicag¢ao do conceito de cidade inteli-
gente lida com as desigualdades territoriais na oferta de servigos publicos?
Quais sdo as principais componentes e caracteristicas que definem o arranjo
institucional, tecnolégico, juridico, politico e econdmico do modelo de gestiao
urbana inteligente? Seu arranjo institucional incorpora a dimensdo partici-
pativa? Em sua concep¢do predomina uma visdo tecnocratica que interpreta
a tecnologia como algo indiscutivelmente positivo? E possivel imaginar tec-
nologias emancipadoras?

E, a partir dessas perguntas, o livro pretende estimular reflexdes criticas
acerca de diferentes aspectos do regime sociotécnico que rege modelos urbanos
inteligentes e o uso de tecnologia no contexto urbano, com o intuito de reconhecer
a importancia de desmistificar agendas politicas hegemonicas, evidenciando seu
sentido conflitivo, e disputar um sentido de “inteligéncia” (smartness) verdadei-
ramente inclusivo e socialmente justo.

Assim, as se¢des propostas no livro articulam a apresentagdo de atores,
escalas e discursos que determinam a mobilidade, a adesao e a implementa-
¢do da agenda das cidades inteligentes. Ao mesmo tempo sao evidenciadas
as contradi¢des e oportunidades existentes a partir de experiéncias concretas
hegemonicas de implementag¢do de tecnologias de comunicagio e informagao
em servicos publicos e privados, assim como em taticas de resisténcia social e
praticas urbanas insurgentes.
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DISCURSOS E POLITICAS PARA
CIDADES INTELIGENTES






1. Ciéncia, tecnologia e sociedade (CTYS)
Contribuicdes para uma analise
critica da agenda smart city

Lalita Kraus®

Introdugio

Nas ultimas duas décadas foi crescente o interesse politico e econémico
voltado para a implementagao de modelos urbanos inteligentes, incentivado pelo
acelerado processo de inovagdo tecnoldgica, pela inclusao da pauta tecnoldgica
na agenda da sustentabilidade urbana e pela necessidade de atrair investimentos
nas cidades. Inicialmente pautada por organizagdes internacionais, empresas
de consultoria e provedores de tecnologia, a agenda smart ocupou de forma
crescente o debate acerca do futuro das cidades. No Brasil, sio inimeros os
projetos e iniciativas que, por intermediagdo tecnoldgica, atingem a oferta de
bens, servi¢os e equipamentos urbanos como, por exemplo, redes inteligentes de
energia (smart grid), centros de comando e controle e sistemas inteligentes de
mobilidade (Oliveira et al., 2022). As iniciativas registradas em algumas cidades
soma-se o mais recente esforgo de federalizagdo da agenda smart que culmina
com a institui¢do da Politica Nacional de Cidades Inteligentes e a apresentagao
a Camara dos Deputados do texto do PL 976/21 (Brasil, 2021).

Apesar serem inimeras e heterogéneas as defini¢des de cidade inteligen-
te, todas associam o processo de smartificagdo ao uso de tecnologias digitais
(Angelidou, 2014; Albino, Berardi & Dangelico, 2015; Mora, Bolici & Deakin,
2017). As inovagdes tecnoldgicas sdo apresentadas como uma solugdo para os
problemas decorrentes da urbaniza¢do desordenada, tornando a gestdo urbana
mais eficiente, sustentavel e participativa (Kraus e Farias, 2020). Os dispositivos
tecnol(')gicos, porém, tornam as cidades automaticamente mais sustentaveis e

1 Estetrabalho é resultado da pesquisa realizada com o apoio da Fundagdo Carlos Chagas Filho de Amparo
a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPER]) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq).

2 Artigo originalmente publicado em Kraus, L. (2023). Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS): contribui¢ies
para uma andlise critica da agenda de cidades inteligentes. Tematicas, 30 (60), 102-127.
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eficientes? Como ¢ interpretada e construida a relagao da tecnologia com a
sociedade? Como essa interpretagdo estrutura a pauta de cidades inteligentes?

Consideramos essas perguntas necessarias para estimular uma reflexao critica
em torno do discurso hegemonico em defesa de modelos urbanos inteligentes.
Servem para desmitificar a naturalizacao de agendas politicas que sdo constan-
temente reforcadas e legitimadas por meio de praticas discursivas, cuja forca
mobilizadora se expressa na capacidade de determinar politicas e o planejamento
nas cidades. O modelo urbano smart também ¢é vigorosamente legitimado por
um discurso que o apresenta como um modelo ideal de desenvolvimento urbano
(Gongalves; Paiva, 2012). A principal hipdtese é que o sentido conferido a tecno-
logia possa constituir um fator determinante na afirmagéo do idedrio de cidade
inteligente e na representagdo de interesses especificos nem sempre tao explicitos.

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ analisar a narrativa sobre cidade inteligente
a partir da analise do sentido conferido a tecnologia. Para tanto, apresentaremos
um modelo conceitual de analise constituido a partir do aporte tedrico do campo
da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) que possibilite ndo apenas explorar
a funcionalidade entre tecnologia e sociedade, mas também oferecer uma fer-
ramenta de andlise. Para tanto, apds a identificacdo dos atributos de conceitos
que interpretam a esfera tecnoldgica como instancia auténoma da sociedade,
exemplificaremos o modelo proposto com referéncias empiricas observaveis em
discursos e iniciativas de cidades inteligentes. Escolhemos como referéncias o
discurso em defesa da federalizacao do paradigma smart e projetos considerados
referéncias para modelos urbanos inteligentes. Tais exemplos demonstram a
ocorréncia do conceito e elucidam suas caracteristicas e sua defini¢ao operacional
(Wilson, 1963). Dessa forma, as observagoes aprendidas na forma como o mo-
delo urbano smart é apresentado e implementado permitem evidenciar a visdo
tecnologica subjacente. Em seguida, apds sinalizar algumas das consequéncias
potenciais indesejaveis de um crescimento autonomo da ciéncia e da tecnologia,
apontamos uma interpretagdo critica da tecnologia que considere a mutua re-
lagao entre tecnologia e sociedade. Com isso propomos uma abordagem critica
que revele a dimensao conflitual do termo “cidade inteligente”, destacando os
efeitos sociais da tecnologia e os agenciamentos que fazem a cidade inteligente.

Assim, pretendemos contribuir com os estudos no campo de publicas® e

3 Campo multidisciplinar no 4mbito da Administragdo Publica, Gestao Publica, Ciéncias do Estado,
Gestédo de Politicas Publicas e Gestdo Social e Politica Publicas. Para mais informagdes: https://www.
anepcp.org.br/acp/conteudo/artigo/o-que-e-rcampo-de-publicasrr/665


https://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o_P%C3%BAblica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_P%C3%BAblica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncias_do_Estado
https://www.anepcp.org.br/acp/conteudo/artigo/o-que-e-rcampo-de-publicasrr/665
https://www.anepcp.org.br/acp/conteudo/artigo/o-que-e-rcampo-de-publicasrr/665
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do planejamento, mediante o aporte tedrico da ciéncia, tecnologia e sociedade
(CTS). As tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) transformam a
gestdo urbana, bem como o espago e a organizagao territorial. Mesmo assim, o
campo de planejamento urbano e regional ndo se envolve ativamente ainda nas
discussoes criticas acerca da tecnologia e no campo de publicas predominam
estudos poucos criticos que reproduzem uma visdo linear da rela¢ao entre
ciéncia e tecnologia, assumindo que os progressos cientificos se convertem
em aplicagoes praticas e, consequentemente, em progresso na gestao publica.
Por isso acreditamos que o campo de estudo CTS podea contribuir na medida
em que contextualiza o desenvolvimento tecnoldgico, tratando-o como um
processo social. Este texto, portanto, contribui com uma reflexdo acerca das
varidveis contextuais que modelam os processos tecnocientificos, inclusive das
tecnologias ditas inteligentes, as quais, por sua vez, possuem efeitos sociais que
podem ser controversos.

1. Autonomia da esfera tecnologica: neutralidade, determinismo e
solucionismo tecnologico

No campo de estudos sociais da ciéncia e tecnologia, existem duas abor-
dagens interpretativas que podemos utilizar para compreender o significado
conferido a tecnologia (Dagnino, 2002). Na primeira, o foco privilegiado ¢ a
ciéncia e tecnologia, enquanto a segunda destaca também a sociedade como
elemento determinante nessa relacio.

Privilegiar uma analise que focaliza apenas a dindmica entre ciéncia e tec-
nologia significa considerar o desenvolvimento e o uso da tecnologia processos
autonomos e desvinculados de seu contexto. Segundo essa visao, a historia do
desenvolvimento tecnoldgico ¢é interpretavel como um processo evolucionista
em que tecnologias mais eficientes e produtivas suplantam as menos avangadas.
Dessa forma, a C&T seria um assunto meramente técnico, isento de qualquer
ingeréncia politica, excluindo também a possibilidade de qualquer questiona-
mento e controle social. Essa separagio faz parte do que Bruno Latour (1994)
denominou projeto da modernidade, entendido como oriundo da separagio
abstrata entre os 4mbitos técnico e social, entre o objeto do conhecimento e
o sujeito desse conhecimento. Essa polaridade, separando homem e técnica,
permite a hierarquizagao desses polos levando, por exemplo, ao determinismo
e a supremacia da técnica.
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Assim, retomando Dagnino (2007), o foco na C&T desdobra-se em duas
possiveis vertentes. Por um lado, embasa uma perspectiva de neutralidade
tecnoldgica que se apoia no pressuposto de que tecnologias possuem ldgica
autobnoma, que as deixaria imunes a influéncias sociais, politicas e econémicas.
Trata-se de uma interpretagdo positivista que, ignorando a tecnologia como
artefato social, a interpreta como neutra por natureza, livre de condicionamento
de valores e universal. A esfera cientifico-tecnoldgica operaria, assim, de maneira
relativamente independente do contexto social, politico e econdmico, inclusive
de interesses, agéncia e relagdes de poder. A tese da neutralidade nao apenas
coloca a tecnologia fora do alcance de questionamentos por ser imune a esfera
valorativa, mas também a isenta de qualquer poder de mudanga e efeito social.
Dessa forma, essa autonomia permitiria até sua transferéncia e replicabilidade
em diferentes lugares.

A segunda vertente interpretativa se diferencia da neutralidade pela
interpretagao da tecnologia como for¢a propulsora que impde a sociedade
uma determinada direcdo. Os trabalhos de autores como Neil Postman e
Marshall McLuhan sustentam essa visdo determinista que focaliza o papel
da tecnologia como principal responséavel por transformagdes na sociedade,
considerando secundarios os fatores humanos e sociais (Chandler, 2000).
Nessa concepgao, ciéncia e tecnologia sdo vistas como instrumentos para o
desenvolvimento e o progresso da sociedade, uma vez que seriam responsaveis
por novos conhecimentos e tecnologias cada vez mais eficientes, num processo
linear e independente.

Para qualificar o determinismo no contexto das cidades inteligentes, Evgeny
Morozov (2013) propde o conceito de solucionismo tecnoldgico, entendido como
dispositivo discursivo que apresenta a sociedade detentora de tecnologia como
aquela capaz de encontrar solugdes para os problemas sociais. Segundo essa
visdo, uma sociedade mais tecnoldgica, aliada a capacidade de coletar cada vez
mais dados, ndo apenas quantifica e “datafica” fendmenos como também gera
novos conhecimentos a respeito deles. A captura e quantificagao de fendmenos
reduziria assim a assimetria informativa, possibilitando um processo de tomada
de decisdao mais eficiente em todos os 4mbitos. Segundo essa logica, por exemplo,
quanto maior o numero de dispositivos tecnologicos infiltrados no urbano, como
cameras de vigilancia e medidores eletronicos de energia, maior a quantidade
e variedade de dados que permitem produzir melhores decisdes e solucionar
problemas sociais de seguranca publica e de furtos de energia, por exemplo.
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As questdes sociais sdo simplificadas quando explicadas apenas como re-
sultado de assimetria informacional e, portanto, solucionéveis mediante a coleta
de dados. A proposta de solugdes tecnoldgicas para questdes sociais complexas
implica desconsiderar suas profundas causas estruturais e politicas. Assim,
segundo Evgeny Morozov (2013), o solucionismo ¢ apolitico quando propoe
solugdes que mitigam os efeitos sem propor alternativas capazes de atingir as
causas estruturais. Dessa forma, torna-se um tentaculo do neoliberalismo ja
que “se o neoliberalismo é uma ideologia proativa, o solucionismo ¢é reativo:
ele desarma, desativa e descarta toda alternativa politica. O neoliberalismo en-
colhe os or¢amentos publicos; o solucionismo encolhe a imaginagao coletiva”
(Morozov, 2013, p.43).

Resumindo, as ideias de neutralidade, determinismo e solucionismo
pressupdem nitida separagdo entre os dominios politico e técnico-cientifico e,
simultaneamente, separam o desenvolvimento tecnoldgico de seus potenciais
efeitos, como podemos observar a seguir na concep¢ao hegemonica de cidade
inteligente.

1.1. Os sentidos da tecnologia na cidade inteligente

No imaginario da cidade inteligente, a intermediacgao tecnoldgica é frequen-
temente identificada como aliada da sustentabilidade e da competi¢do urbana,
da eficiéncia nos servicos publicos, da participacido social e da qualidade de
vida. Observamos isso também nos documentos resultantes do recente esfor¢o
de federalizagdo da agenda no Brasil, cuja tentativa de upscaling inicia com a
proposta de desenhar uma concepgdo de cidade inteligente que fundamente
uma estratégia nacional e norteie as iniciativas subnacionais, determinando
politicas, projetos e investimentos publicos. Na proposta de Politica Nacional
de Cidades Inteligentes (lei 976/2021), por exemplo, a tecnologia é apresentada
como “mediadora para o alcance do bem-estar da popula¢do e melhoria dos
servicos publicos” (Brasil, 2021). No relatério do Centro de Estudos e Debates
Estratégicos (Cedes) da Camara dos Deputados (2021, p. 20), documento que
embasa a proposta de lei, “a tecnologia [seria] um meio para o desenvolvimento
de uma governanga mais integrada e participativa das cidades, uma economia
baseada em conhecimento e criatividade, uma vida urbana mais inclusiva e
sustentavel e, sobretudo, a preparagao das pessoas para experimentar a nova
realidade digital do meio urbano”. Isto revela um sentido conferido a tecnologia
com teor fortemente determinista, como se ela fosse um meio que inegavel e
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indiscutivelmente melhora os servigos publicos e a qualidade da vida urbana
mediante racionalidade técnica.

Neste sentido, o determinismo desemboca no solucionismo tecnolédgico
quando a tecnologia é apresentada como panaceia para os problemas urbanos,
permitindo “mitigar as consequéncias da urbanizagdo acelerada por meio do
uso de tecnologias [...] para gerenciar os servigos e infraestruturas das cidades”
(Cedes, 2021, p.15). As cidades inteligentes, com suas solugdes tecnolégicas,
permitiriam enfrentar “o congestionamento de veiculos, poluigdo e degradagao
ambiental, violéncia, insuficiéncia de servigos basicos (dgua, energia, saneamento
etc.), desigualdades sociais e econdmicas, e deficiéncia no acesso a bens culturais
e educacionais” (p.15).

Apesar da forte conotacdo determinista, no relatério do Cedes, assim
como em outros documentos governamentais e ndo governamentais (Brasil,
2020; BNDES, 2018), é possivel encontrar férmulas discursivas que mencionem
os riscos inerentes a uma visdo predominantemente tecnologica, embora seja
totalmente incomum observar um detalhamento da natureza de tais riscos e
eventuais medidas de mitigacdo de efeitos negativos. Na Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes (Brasil, 2020), por exemplo, sdo citados os potenciais riscos
do processo de digitalizagdo e a necessidade de garantir um “uso seguro e res-
ponsavel das tecnologias”, mas sem qualificar riscos e determinagdes necessarias
para enfrentd-los.

Interpretamos isso como reflexo da bifurcagdo sociotécnica, como se tec-
nologia e sociedade fossem entidades distintas cuja interagao inevitavelmente
incidiria nos efeitos e custos sociais da tecnologia. Isso é evidente mesmo quando
os aspectos humanos, sociais e culturais sdo apresentados, mas apenas como
variaveis que podem interferir na plena realizagdo do potencial tecnoldgico. Na
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, por exemplo, a desigualdade social é
vista, ndo como um aspecto que pode ser exacerbado pela intervengao tecnoldgica,
mas somente como um empecilho para a garantia da plena conectividade da
populagao. O direito a conectividade e a redugdo da exclusao digital sao, assim,
aspectos prioritarios que mostram uma interpretacio da inclusdo apenas do ponto
de vista tecnoldgico. Isso ndo s6 reitera uma visdo determinista, como também
constrdi a falsa impressdo de que a tecnologia nao possui riscos intrinsecos e
reais, capazes de impactar negativamente a sociedade, atingindo, por exemplo,
determinados grupos sociais e exacerbando as desigualdades.

Os exemplos citados desvelam a maneira como o determinismo exclui
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qualquer reflexao sobre o impacto da agdo técnica (Feenberg, 2004). Isto fomenta
uma perspectiva neutral da tecnologia que pode desembocar na ideia de replica-
bilidade em diferentes contextos a qualquer tempo. E o que podemos observar
em muitas iniciativas smart que, impulsionadas pela agao combinada de érgaos
multilaterais, provedores de tecnologia e entes publicos subnacionais, surgiram
de maneira pontual, setorial e fragmentada em diferentes cidades brasileiras,
antes da proposta de construciao de uma politica nacional (Oliveira et al., 2021).
Por isso, assistimos a gestoes municipais apostando em solugdes inteligentes
universais, entre as quais se destacam por popularidade sistemas inteligentes
de mobilidade e centros operacionais. Estes tltimos, por exemplo, segundo um
estudo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (Bouskela et al., 2016),
representariam o centro nevralgico de processamento de dados para a gestdo dos
servicos urbanos nas cidades inteligentes. Tratar-se-ia, assim, de grandes “cére-
bros urbanos” que, ao prever a convergéncia de dados urbanos e a colaboragao
de diferentes agéncias publicas, reestruturam a modelo gerencial urbano. No
Rio de Janeiro, o Centro Integrado de Comando e Controle (CICC), resultado
da coalizdo internacional publico-privada para a realizagao dos megaeventos,
institui um arranjo sociotécnico para organizar a seguranga publica em que os
dispositivos tecnoldgicos e a informagao sao hierarquicamente controlados pela
Policia Militar (PM) (Kraus et al, 2022). Devido ao historico de atuagéo violenta
da PM na cidade, o centro corre o risco de assumir conotacio desp(’)tica, que
se afasta completamente do discurso que apresenta cidades inteligentes mais
participativas e humanas (Kraus & Farias, 2020). Semelhantemente, o risco
de descontextualizagdo se aplica ao uso de patinete como solugéo inteligente
para a mobilidade urbana em cidades brasileiras, cuja infraestrutura urbana é
extremamente precdria, aumentando exponencialmente os riscos de acidentes
(Siman-Tov et al., 2017). Os casos do CICC e do patinete revelam os riscos in-
trinsecos de um design tecnologico fora do contexto, mostrando que os artefatos
tecnologicos ndo se submetem a direcdo racionalizada de esferas técnicas auto-
nomas e que a mera transferéncia nao garante alavancar o desenvolvimento, o
progresso e 0 aumento de eficiéncia. Ao contrério, observamos um processo de
importacdo da tecnologia sem quaisquer vinculos com demandas e problemas
locais (Kreimer, 2007).

O principio de replicabilidade intensifica, assim, um processo de importagao
e universalizagao tecnoldgica que avangou exponencialmente com a globalizagao,
provocando a homogeneizagao, bem como a redugéo, da tecnodiversidade (Yuk
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Huin, 2020). Na dinamica de difusdo do paradigma de smartizagdo, agéncias
internacionais, como a Unido Internacional das Telecomunicag¢des (UIT)* e o
Programa das Nagdes Unidas para os Assentamentos Humanos (ONU-Habitat),’
propdem a pauta smart para promover a sustentabilidade e o desenvolvimento
urbano globalmente, enquanto empresas como a IBM® e a Siemens’ promovem
solugdes tecnoldgicas universais para o desenvolvimento de cidades inteligentes.
Assim, solugdes inteligentes universais ecoam globalmente e determinam escolhas
politicas e econdmicas nas cidades, levando governos subnacionais a incorporar
essa perspectiva em busca de linhas de financiamentos e subcontratagdo de
servicos em contexto de cortes or¢amentdrios. A universalizagdo tecnoldgica
¢, portanto, favorecida por um discurso que confere a tecnologia um sentido
neutral, contribuindo para tornar a cidade inteligente, com seus dispositivos
tecnoldgicos, extremamente atrativa, corroborando com interesses privados que
apostam na competitividade urbana (Kitchin & Dodge, 2011; Vaccarezza, 2011).

Além da questio da replicabilidade e universaliza¢ao, considerar a tecnolo-
gia algo neutro e livre de interesses faz com que a escolha e sua implementagao
sejam interpretadas como resultado de decisdes técnicas. Um exemplo alar-
mante que dialoga com os principais instrumentos e técnicas de planejamento
urbano é a recente tendéncia de elaboragdo de planos diretores para cidades
inteligentes. Resultado da a¢ao combinada entre consultorias privadas e poder
publico, esses planos refletem a propensao a um planejamento auténomo e
tecnocratico de gestao da infraestrutura tecnoldgica, a mesma que ¢ inserida
para mediar a oferta de servigos publicos e a gestdo urbana, e que transforma
todas as atividades humanas. A aprovagdo de tais planos posiciona a gestao
tecnologica em uma relagao técnica com o mundo, preservando os interesses
dos detentores de tecnologia independentemente dos interesses e demandas
locais. Quando as agdes estratégicas que envolvem a tecnologia nao dialogam
com o planejamento da cidade, perpetua-se a fragmentagdo entre as pautas
urbana e tecnolégica. Desconsideram, podendo até prevaricar, o ordenamento

4 https://udssc.itu.int/. Acesso em: 10 fev. 2022.

5  https://habitat3.org/the-conference/programme/all/smart-cities-in-the-new-urban-agenda/. Acesso
em: 10 fev. 2022.

6  https://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smarter_cities/solutions/human_solutions/. Acesso em: 10
fev. 2022.

7 https://new.siemens.com/global/en/company/topic-areas/smart-infrastructure/smart-cities.html. Acesso
em: 10 fev. 2022.
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territorial e a preserva¢ao da fungédo social da cidade, como esta estabelecido,
por exemplo, no seu plano diretor.

Os exemplos mencionados, mostrando a manifestacio do determinismo,
da neutralidade e do solucionismo na pauta das cidades inteligentes, revelam
a interpretagdo tecnoldgica que consideramos hegemdnica nas propostas de
modelos urbanos inteligentes. Tal interpreta¢ao, separando o técnico do social,
sustenta o discurso que apresenta a cidade inteligente como um modelo ideal e
inquestionavel a partir da associagdo indiscutivelmente positiva entre inovagoes
tecnoldgicas e transformagdes urbanas.

Reconhecemos que qualquer visdo sobre ciéncia e tecnologia reflete uma
ideologia. O sentido conferido a tecnologia, que estrutura o modelo conceitual
de desenvolvimento urbano inteligente, provoca um processo ideologico de
adesao cujo fundamento cientifico-tecnoldgico constituiria a base “racional” para
a agao planejada na cidade. Assim, o processo de constru¢ao do consenso em
torno de modelos urbanos inteligentes instrumentaliza a fachada técnica para
mascarar interesses especificos dos atores que promovem e incentivam a pauta
smart, como também os efeitos e custos sociais do processo de smartizagdo.

Na tentativa de desconstruir o discurso dominante, apontamos, por um
lado, que esse imagindrio hegemonico, longe de ser neutral, é atravessado por
interesses e relacdes de poder. Existe, de fato, uma rede de atores que, dada
a consondncia de interesses e a atuagdo sinérgica, realiza a interpretacao das
cidades, mobiliza estratégias discursivas e promove a legitimagao de praticas.
Estamos nos referindo a rentistas e provedores de tecnologia em busca de lucro
no contexto urbano, autoridades publicas em busca de visibilidade e financia-
mentos, e organizagdes internacionais que mobilizam uma agenda internacional
de “melhores préticas”. Por outro lado, defendemos a necessidade de garantir
um espaco democratico de disputa de sentidos e controle social, reconhecendo
tanto o fato de a tecnologia ser um campo de luta social quanto o de as instan-
cias sociais funcionarem como variéveis determinantes no processo. Por isso,
propomos na proxima se¢ao uma reflexdo com o intuito de tragar caminhos
para uma pauta tecnoldgica mais democratica e socialmente justa, a partir da
inclusao do caréter histdrico da tecnologia e sua relagdo com a sociedade.

2. Determinagao social da tecnologia

A segunda abordagem interpretativa, que acreditamos servir para descons-
truir o avango inexoravel do fetichismo tecnoldgico, reconhece que o carater da
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ciéncia e tecnologia ¢ socialmente determinado (Bijker, 2020; Dagnino, 2002).
Permite superar a separagio entre agéncia humana e esfera técnica, defendendo
uma interpretagdo sociotécnica resultante do hibridismo homem-técnica (Latour,
1994). Isso significa inserir o debate tecnoldgico-cientifico na esfera da socieda-
de, reiterando sua indissociabilidade e a procedéncia social das interpretagdes
tecnologicas em disputa.

De acordo com Dagnino (2007), a adogao dessa linha interpretativa per-
mite, por um lado, reconhecer que a esfera cientifico-tecnologica se conforma
aos imperativos econdmicos, politicos e sociais, internalizando as caracteristicas
fundamentais desse contexto. Isso significa dizer que o desenvolvimento tecno-
légico esta vinculado a um conjunto de valores originais que sao reproduzidos
pelo uso. A tecnologia estaria, assim, impregnada de valores. Por outro lado, por
ser gerada sob a égide de determinada sociedade, ndo seria replicavel ou poderia
se tornar inadequada para contextos diferentes.

O foco na sociedade permite trazer a discussdo da C&T para o campo
politico, destacando a vinculagdo do desenvolvimento tecnolégico com a ordem
dominante capitalista. A ordem hegemonica orientaria as escolhas tecnolédgicas
que sdo determinadas ndo apenas por critérios técnicos, mas também por inte-
resses sociais dominantes. Assim, interesses de mercado, por exemplo, podem ser
vistos como norteadores do desenvolvimento tecnolégico, independentemente
dos interesses e demandas da sociedade, superando a visio de uma racionalidade
meramente técnica.

Outro elemento de destaque dessa linha interpretativa é a consideragdo
dos efeitos sociais e politicos de aparatos tecnoldgicos. Assim como apontado
por Thomas Hughes (1987), com sua teoria dos sistemas tecnolédgicos, estes se
configuram pela articulagio e interdependéncia entre artefatos fisicos e diferentes
componentes (instituicdes, interesses econdmicos e politicos, arcabougo juridico,
populagio etc.). Qualquer alteragao em algum componente, incluindo os artefatos
tecnologicos, implica o desencadeamento de complexas mudangas sistémicas.

Ainda nesta perspectiva, a teoria critica de Andrew Feenberg (2004) tam-
bém apontou criticas as visdes deterministas e positivistas por desconsiderarem
questdes histdricas e sociais. O autor interpreta o desenvolvimento da C&T como
um processo exogeno e a tecnologia como uma condensagio de fungdes técnica
e sociais. Neste sentido, ele avan¢a reconhecendo que existe uma dindmica dia-
lética entre a tecnologia e os grupos sociais, a partir de uma relagdo mutua de
interdependéncia. A tecnologia, mediando as relagdes sociais, influencia a vida
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social e, a0 mesmo tempo, os grupos sociais moldam a tecnologia. Dessa forma,
a tecnologia ¢ passivel de disputas e controle social, ja que “onde quer que as
relagdes sociais sejam mediadas pela tecnologia moderna, é possivel introduzir
controles mais democraticos” (p. 2). Isso corrobora a argumentagio de Raymond
Williams (2003), segundo a qual a visdo determinista desconsidera o poder das
praticas sociais de alterar a racionalidade técnica e nela interferir. Abrir espago
para a democratizagio da tecnologia significa, portanto, incluir novos valores no
design tecnoldgico e criar arranjos técnicos a partir da sociedade e para a sociedade.

Essa perspectiva destaca o carater inacabado das propostas tecnoldgicas,
ainda que reconheca as condigdes estruturais em que tais propostas surgem. Isso
dialoga com a perspectiva construtivista, que apresenta o dominio cientifico-
-tecnoldgico como campo de disputa, em que podemos reconhecer a agao de
diversos grupos sociais (Pinch & Bijker, 2008; Latour, 1994). Esses possuem o
poder de determinar o rumo do desenvolvimento e uso tecnolégico num com-
plexo sistema de acdo e negociagao entre eles.

Assim, a determinagdo social da ciéncia e tecnologia, ao considerar os
valores incorporados na tecnologia, seus efeitos sociais e a possibilidade de
controle social, desconstrdi qualquer visao fundamentada no determinismo e
neutralidade, como argumentamos a seguir.

2.1. Visao sociotécnica da cidade inteligente

A linha interpretativa que considera a sociedade variavel determinante do
debate cientifico-tecnolégico permite desconstruir o discurso hegemonico acerca
da smart city e sua aposta para tornar as cidades mais sustentaveis, eficientes
e justas por intermediacao tecnoldgica. A inclusdo de tais aspectos revela os
significados ocultos e as praticas sociais que originam o discurso em favor das
cidades inteligentes.

Quando tratamos das bases materiais reconhecemos, segundo uma abor-
dagem materialista, que a tecnologia é engendrada pelos imperativos sociais,
econdmicos e politicos do contexto em que ¢é desenvolvida. Dada a insepara-
bilidade dos dominios técnico, politico e econdémico-financeiro, a tecnologia
serviria como base de reproducéo e de manutengdo de um determinado sistema
(Harvey, 2005; Morozov & Bria, 2018).

Evgeny Morozov (2018, p. 48) destaca que “as rupturas tecnoldgicas tém
origem em todos os campos, menos no da tecnologia. Elas sdo viabilizadas
pelas crises economicas e politicas” Assim, o recente acelerado investimento e
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desenvolvimento tecnoldgico, que desemboca na proposta de modelos urbanos
inteligentes, esta atrelado a crise financeira global de 2008, quando o capital
financeiro se voltou intensivamente para o setor tecnolégico digital em busca
de rentabilidade. Apesar disso, o discurso mobilizador em prol da cidade inte-
ligente, apresentando a tecnologia como antidoto contra a “ineficiéncia publica”
e solucionadora das desigualdades sociais, dissocia as disrupg¢des financeira e
tecnoldgica, posto que a ineficiéncia e a desigualdade sao resultados do mesmo
sistema econdmico-financeiro que se apresenta como solugio no contexto das
cidades inteligentes. Isso nos faz aplaudir e aclamar ingenuamente a inovagao.

Existe também um conjunto de fatores estruturais que torna os projetos smart
tdo atraentes para quem administra a cidade (Morozov & Bria, 2018). Por um
lado, solugdes inteligentes poderiam auxiliar na realizagao de politicas de longo
prazo, a partir do exercicio da soberania tecnoldgica e da inser¢ao da tecnologia
como potencializadora de politicas publicas. Isso significa inserir a tecnologia
em um debate maior acerca da preservacdo da soberania e da autonomia que,
no contexto das cidades inteligentes, passa também pelo estabelecimento de
uma zona de amortecimento entre o poder publico e os fornecedores de tecno-
logia. A partir da manutengao desse espago de autonomia é possivel imaginar
modelos que ndo sejam apenas uma sofisticagdo de processos de privatizagio e
terceirizagdo. Ao contrario, o que observamos sao cidades que, capturadas por
dispositivos neoliberais, embarcam em projetos inteligentes (Greenfield, 2013;
Holland, 2008). O atual programa Smart Luz,® por exemplo, que prevé um in-
vestimento de um bilhao e meio de reais para a instala¢ao de iluminagao ptblica
a led, pontos de wi-fi publica e cAmeras de vigilancia na cidade, é apenas um
exemplo de projetos inteligentes que se materializam pelo fomento a iniciativa
privada mediante parcerias publico-privadas. Novas roupas para velhos projetos.

A captura por dispositivos neoliberais no contexto de cortes or¢camentdrios
faz assim com que as cidades busquem melhores condi¢oes de acesso a linhas
de financiamento (Harvey, 2005). Neste sentido, sistemas de ranking e tabelas de
competitividade se tornam formas eficazes de medigdo da performance urbana
e de defini¢do de pardmetros dentro dos quais as cidades competem (Oliveira
et al., 2021). Além de existirem sistemas especificos para cidades inteligentes,
como o sistema de ranking Connected Smart Cities’ da empresa de consultoria

8  https://www.canalenergia.com.br/noticias/53194601/smart-luz-obtem-r-925-mi-para-ppp-de-iluminacao-
publica-do-rj .
9  https://www.urbansystems.com.br/rankingconnectedsmartcities .
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Urban System, a infraestrutura tecnologica pode ser pensada também para
facilitar a quantificagdo daquelas varidveis que compdem sistemas especificos
de indicadores. Assim, a decisio de embarcar em pautas de cidade inteligente
pode ser motivada apenas por razdes pragmaticas de cunho orgamentario, sem
necessariamente algum vinculo com as necessidades da cidade.

O contexto de reducdo do estado de bem-estar social e o processo de des-
monte do setor publico criam as condigdes ideais de promogao de “solugdes
tecnolodgicas e inteligentes” para questdes publicas (Morozov & Bria, 2018). A
op¢ao por tais solugdes se torna interessante por suas promessas de economia,
tornando-se uma oportunidade de subcontratacio de servigos num contexto de
pressdo global para reverter sistemas de bem-estar social. Assim, por exemplo,
a educacdo a distancia se apresenta como uma solu¢ao no contexto de redugdo
dos orgamentos universitarios, e aplicativos de automonitoramento e a teleme-
dicina apresentam alternativas para sistemas de saide sucateados (Morozov,
2018). Nesse contexto, a combinac¢ao de geek da informatica, empreendedores e
investidores de risco constitui solugdes dos problemas sociais.

Neste sentido, a discussao relativa a infraestrutura digital, que é a base do
modelo urbano inteligente, ndo pode ser desvinculada da reflexdo acerca das
dindmicas econémicas e politicas que promovem a transi¢do de um sistema
keynesiano para o empreendedorismo urbano (Morozov & Bria, 2018). Este
ultimo retrata um cenario de cidades que assumem postura empreendedora,
tornando-se 16cus de investimentos dentro de uma légica de competigao urba-
na (Harvey, 2005). Nesse contexto, a cidade inteligente, com sua infraestrutura
digital, ¢ um modelo urbano que proporciona oportunidades de mercado e de
investimento, formando uma versao high tech de urbanismo empreendedor
(Hollands, 2008). O setor publico deixaria assim de ser um provedor de ser-
vigos publicos, tornando-se um broker em busca de parcerias com empresas e
provedores de tecnologia. Isso pode acontecer sem necessariamente estabelecer
um vinculo com o contexto e as demandas sociais.

A analise desse complexo sistema técnico, politico e econdmico permite
desvendar os interesses politicos e econdmicos subjacentes a pauta smart. Nesse
contexto, a neutralidade e o determinismo tecnoldgico, que caracterizam o
discurso mobilizador sobre cidades inteligentes, podem corroborar os interes-
ses de agentes dominantes (provedores de tecnologia, consultorias, agéncias
internacionais etc.) e uma ideologia neoliberal que aposta na privatizagio, no
empreendedorismo e na rejeigdo da justica social.
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Além das bases materiais do desenvolvimento tecnoldgico, a analise dos
efeitos sociais da tecnologia explica outra dinamica essencial da interpretacao
da tecnologia como construgao social. Assim, além da consideragao do jogo de
forgas sociais que define a origem e a implementag¢do de determinados dispo-
sitivos, passiveis de ser solugoes tecnoldgicas como também modelos urbanos
inteligentes, é importante considerar a resposta social as determinagoes tec-
noldgicas. A analise dos efeitos e custos sociais da tecnologia delineia, assim, o
carater politico, e ndo apenas técnico, da cidade inteligente.

Com seus imperativos tecnoldgicos, a cidade inteligente ordena a forma de
administrar a cidade, e a escolha de cada sensor, software e algoritmo influencia
avida urbana. Ou seja, ¢ uma escolha em tltima instancia politica, uma vez que
estabelece padrdes institucionais de poder e autoridade. Segundo Voorwinden
(2021), as escolhas técnicas e de design que determinam a estruturagdo da in-
fraestrutura tecnologica sdo permeadas por valores, condicionando a gestao e
a vida urbana no contexto das cidades inteligentes. Tais escolhas influenciam
a esfera publica — por exemplo, mediante a substituicdo de decisoes de carater
politico por analises automatizadas operadas por algoritmos opacos e nao trans-
parentes (Silveira, 2016; Morozov, 2018) —, 0 monitoramento do espago publico
por cameras de vigilancia (Duarte & Firmino, 2009) e o direcionamento da
acao policial e da gestdao de emergéncias em centros operacionais. Além disso,
a cidade inteligente propde iniciativas de economia urbana que confundem a
precarizagdo do trabalho com empreendedorismo urbano e economia criativa
(Tunes, 2020).

Além disso, existe o risco intrinseco de que solugdes tecnocraticas para os
chamados problemas urbanos excluam qualquer espago de participagdo social
(Joss et al., 2019). Isso é favorecido pela separagdo das esferas técnica e social,
legitimando a possibilidade de participagao e controle social.

Embora a governanga multissetorial seja a forma de gestao proposta nos
principais documentos norteadores da politica para cidade inteligente ao redor do
mundo, a parceria pablico-privada ¢ o principal instrumento de implementa¢ao
de iniciativas inteligentes. Esse processo, muitas vezes, inicia-se com agéncias
internacionais, consultorias e empresas privadas que apresentam produtos e
negociam solugdes smart com as autoridades, conduzindo o processo de desenho
e implementacédo de cidades inteligentes (Reia & Cruz, 2020).

Considerando a reduzida participagdo social e as limitadas capacidades
estatais, sobretudo do ponto de vista orcamentdrio e técnico, a pauta smart
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pode representar o discurso legitimador para uma governanga tecnocratica e
corporativa, em detrimento do interesse publico (Hollands, 2008; Luque-Ayala
& Marvin, 2015). Alguns estudos (Hollands, 2008; Greenfield, 2013; Vanolo, 2014)
sugerem que a cidade inteligente seria a mais moderna vertente na consolidagao
de uma governanga tecnocratica neoliberal. Projetos inteligentes permitiriam
dar continuidade ao planejamento estratégico de recorte neoliberal mediante
a integragdo entre provedores de tecnologia e agentes financeiros, num con-
texto de capacidades governativas do setor publico comprometidas pela crise
or¢amentaria. Ratificando esta ideia, Voorwinden (2021) aponta a existéncia de
similaridades historicas, normativas e instrumentais entre o movimento em
defesa da cidade inteligente e o surgimento das PPPs. Ambos, segundo a auto-
ra, surgem num contexto de crise financeira e favorecem a entrada de atores
privados na provisao de servigos publicos, com a justificativa de promogao de
maior eficiéncia e colaboragio. Nesse contexto, emergem preocupagdes acerca
da maneira de preservar o interesse publico levando em conta a arena de disputa
e conflito entre interesses privados e publicos.

Os exemplos citados mostram como o carater social da ciéncia e tecnolo-
gia permite desvelar interesses ocultos e as consequéncias sociais do processo
de smartizagdo, desconstruindo o carater triunfalista dominante na narrativa
smart e opondo-se ao imperativo tecnoldgico que tenta banir a politica, assim
como qualquer espago de contestacdo social. Isso constitui entdo o primeiro
passo para democratizar a pauta smart, definir uma visdo e planejar acdes com
respeito pela cidadania, pela justica social e pelo direito a cidade.

Conclusiao

O campo CTS permite a efetivagdo de uma critica da pauta tecnoldgica,
possibilitando desconstruir e ressignificar a narrativa acerca das cidades inteli-
gentes. O artigo pretendeu mostrar, por um lado, de que forma podemos ler na
agenda smart uma visio determinista, neutral e solucionista de tecnologia. A
proposta de Politica Nacional e projetos considerados referéncias para a agenda
smart auxiliaram na compreensio e operacionaliza¢do de uma interpretacdo
da tecnologia como instancia relativamente autdnoma da sociedade. Isso per-
mite desvendar o carater ideologico por tras dessa agenda cuja consolidagao,
muitas vezes, depende da associagdo positiva entre a inovagao tecnoldgica e o
desenvolvimento de cidades mais sustentaveis, humanas e iguais, mascarando
qualquer contradi¢io inerente ao processo. Por outro lado, a consideragdo do
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carater social da ciéncia e tecnologia revela possibilidades e limites das cidades
inteligentes, desconstruindo o discurso vazio que legitima uma governanga
tecnocratica e corporativa, e beneficia alguns atores, como os provedores de
tecnologia, em detrimento do interesse publico. As reflexdes do CTS contri-
buem, assim, com o debate, mostrando que a garantia do direito a cidade, no
contexto das cidades inteligentes, passa necessariamente pela articula¢ao entre
aagenda urbana e a agenda tecnoldgica. Observamos que a cidade inteligente
apresenta riscos relativos a viola¢ao dos direitos e da privacidade, privatizacao
dos servigos publicos, reducao dos espagos de participagio social e aumento
das desigualdades, entre outros. Trata-se de riscos que comprometem a plena
realizagdo do direito a cidade, uma vez que ¢ privilegiada a mercantilizagao
dos territérios, bem como comprometido o exercicio do poder coletivo. A
afirmacdo de um discurso tecnocrata em favor da smart city ameaga a liberdade
de fazer e refazer a cidade quando sdo negligenciadas as desigualdades e as
opressoes oriundas de implementagdes tecnoldgicas. E se o direito a cidade
se manifesta pelo poder coletivo de reformular os processos de produg¢ao do
espago, entdo isso perpassa necessariamente a democratizagao da agenda
tecnoldgica e sua inclusdo na agenda urbana. A compreensao disso é ponto
de partida para repensar a agdo de pensar e planejar a cidade.
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2. As diferentes escalas das
politicas de cidades inteligentes

Deborah Werner
Rosangela Luft

Introdugio

Quando o tema das smart cities entra na pauta, multiplos agentes emergem
nos debates: agéncias multilaterais, empresas de big tech, consultores, avaliado-
res, criadores de rankings, prefeituras, governos estaduais, Unido, legisladores,
entre outros. Esses agentes se articulam em diferentes niveis e exercem papéis
ora centrais, ora complementares, adotando perspectivas ora convergentes, ora
contraditdrias. A compreensdo das iniciativas enquadradas como modelos de
cidades inteligentes pressupde uma andlise acerca de quem sdo esses agentes e
como eles atuam, admitindo-se que esses multiplos sujeitos e escalas sao deter-
minantes para o maior ou menor éxito do paradigma smart.

As politicas de cidades inteligentes ndo se encerram em si e tém que ser
entendidas como parte de uma estratégia transescalar. Segundo Vainer (2001),
“qualquer projeto (estratégia?) de transformagao envolve, engaja e exige taticas em
cada uma das escalas que hoje se configuram os processos sociais, econdmicos e
politicos estratégicos” (2001, p. 147). Este artigo tem como objetivo, deste modo,
considerar algumas das diferentes escalas e dos atores por onde o idedrio das
cidades inteligentes tém transitado e como essas multiplas dimensdes de agao
social, econdmica e politica tém determinado a incorporagio dos processos de
smartizagdo.

Em termos metodoldgicos, o artigo realiza uma discussdo tedrica sobre
mobilidade de politicas enquanto subsidio para se compreender adesao brasileira
ao ideario de cidades inteligentes. Parte-se, entao, para uma revisao bibliografica e
documental sobre a tematica das cidades inteligentes, considerando as concepgoes
adotadas por instituicdes multilaterais, mas que se deparam com particularidades
nacionais nos processos de recep¢do. Os referidos aspectos, aliados a uma analise
sistematica, institucional e espacial permitem avangar em um exame da Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI) e do instrumento legal que busca
viabilizar o paradigma no Brasil, o Projeto de Lei (PL) n° 976/2021.
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A primeira se¢do promove uma revisao tedrica sobre mobilidade de politi-
cas para, em seguida, compreender como se deu a construc¢ao internacional do
paradigma, a partir do entendimento trazido por diversos estudos e relatérios
de agéncias internacionais, responsaveis pela sua promogao e propagacao.

No entanto, serd visto que a mobilidade das politicas depende de complexos
processos de adaptacdo e reprodugio (Crivello, 2014) em que o Estado se destaca
como agente determinante no espago receptor. Deste modo, para se compreender
a internalizagdo do idedrio das smart cities no Brasil enquanto politica nacional,
busca-se analisar, considerando a experiéncia recente da estrutura federativa
brasileira e das agdes da Unido nos processos de descentralizagdo de politicas
publicas, como se tem avan¢ado — ou nio - na construgao discursiva e na ins-
trumentalizagdo institucional e interescalar de modelos de cidades inteligentes
desde o ambito federal, o que sera abordado na terceira se¢do, a partir da analise
da Carta Brasileira Cidades Inteligentes e do Projeto de Lei n° 976/2021.

Ressalta-se nesse processo o papel do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) e da Unido
Internacional de Telecomunica¢des (UIT) como instituicdes responséaveis por
difundir internacionalmente o conceito de cidades inteligentes, ao passo que
no Brasil a iniciativa recebe aten¢ao do governo federal a partir da coopera-
¢do técnica promovida pela agéncia Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, que implementou o projeto “Apoio a Agenda
Nacional de Desenvolvimento Urbano Sustentdvel no Brasil (ANDUS)” em
parceria com drgéos publicos, sobretudo federais.

Conclui-se que o paradigma de cidades inteligentes, sua adesdo pelo Brasil
e 0 modo como o idedrio tem se difundido no pais expressa dindmicas que
compreendem a mobilidade de politicas, em sua perspectiva critica, em que
a migracao de politicas reproduz relagdes de poder, aspecto evidenciado pelo
papel das agéncias multilaterais e de cooperagao de paises centrais, que buscam
promover a homogeneizagao dos espagos em prol das perspectivas hegemonicas
de planejamento urbano.

Ao longo do processo de migracéo, a politica deslocada passa por transfor-
magdes influenciadas pelo espago receptor, aspecto aqui evidenciado pelo papel
que o poder federal assume para garantir a adesdo ao paradigma hegemdnico em
todo o territdrio nacional, em fungao das desigualdades territoriais apresentadas
pelo pais e do desenho de seu pacto federativo. Porém, como serd analisado,
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a capacidade federal de estruturagao interescalar e interinstitucional de uma
politica nacional de cidades inteligentes tem se mostrado relativamente fragil.

1. Mobilidade de politica: perspectiva critica

O paradigma de cidades inteligentes e sua adesdo como politica publica
no Brasil podem ser compreendidos a luz da mobilidade de politicas, no¢io
que busca um didlogo critico e alternativo com a perspectiva hegemonica de
transferéncia de politicas (Peck & Theodore, 2010; Crivello, 2014). A analise de
processos de transferéncia de politicas, campo que emerge da literatura de politi-
cas comparativas (Dolowitz & Marsh, 1996), caracteriza-se por uma pluralidade
de conceitos — como transferéncia, difusao, aprendizagem e mobilidade - na
busca por compreender o papel das ideias e dos atores participes de processos
de desenho institucional (C4rdenas, 2019).

Por transferéncia de politica e processos correlatos (emulagio, difusio,
aprendizagem), compreendem-se os processos no quais o conhecimento sobre
politicas, arranjos administrativos, institucionais, entre outros, em um tempo
e/ou lugar, é usado no desenvolvimento de politicas, arranjos e instituicdes
em outro tempo e/ou lugar (Dolowitz & Marsh, 1996). Sob essa perspectiva,
tratar-se-ia de “mera transferéncia de conhecimento do ponto A para o ponto
B” (Crivello, 2019, p. 911).

Rose (1991) analisa o processo a partir da ideia de lesson-drawing: a pos-
sibilidade de reprodugido, emulacéo, hibridiza¢ao, sinteses e inspiracdo de uma
determinada politica formulada em um espago-tempo, em outras realidades
espago-temporais, por meio da adesdo a modelos e paradigmas. Tal processo se
efetiva por meio do aprendizado oriundo de experiéncias bem-sucedidas, que
assim se destacam a partir de acdes de monitoramento e avalia¢do. Ressalta-se
que a adogao de uma boa politica ndo ocorre em sua integra, mas a partir de
adaptacgdes conforme o contexto historico, econémico, politico, institucional
e regulatério do ambiente inspirado pela politica. Por este aspecto, a adesdo a
politica originalmente formulada em determinada realidade socioinstitucional
ndo conferird ao aprendiz as mesmas caracteristicas do ambiente inspirador.

Com base em Rose (1993), Dolowitz e Marsh (1996) destacam os atores
do processo: politicos eleitos, partidos politicos, burocratas, grupos de pressao,
experts e empreendedores de politicas e agéncias multilaterais. Enquanto os

1 Paraa contribui¢do de cada um dos conceitos, ver Cardenas (2019).
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quatro primeiros buscam solugoes para programas em suas jurisdigoes (cidades,
estados, paises) e agem de modo a promoverem a transferéncia do conhecimen-
to sobre politicas, arranjos administrativos e instituicoes de um determinado
espago-tempo para outro, os empreendedores e experts constroem redes de
contato nacionais e internacionais como fontes de ideias para novos programas,
de modo a contribuirem para sua difusao internacional.

Com relagdo as organizagdes supranacionais (agéncias multilaterais), as
mesmas tém o papel de encorajar trocas entre nagoes — industrializadas e em
desenvolvimento -, assim como promover comparagdes que levam a adesdo das
consideradas boas praticas de um pais pelos seus concorrentes. Como destacam
Dolowitz e Marsh (1996), além da transferéncia voluntéria analisada por Rose
(1993), é necessario considerar ainda a transferéncia coercitiva, que subordina os
paises e impde programas de reformas e mudangas regulatdrias e institucionais,
como condicionantes para apoios financeiros.

O debate sobre mobilidade de politica urbana, crescente entre os estudos
urbanos, por sua vez, analisa como uma ideia politica bem-sucedida é mobi-
lizada, imitada e adaptada e reutilizada em diferentes lugares dos quais elas se
originaram (Crivello, 2014). A partir de uma perspectiva critica em relagdo a
ideia de policy transfer, adotam uma abordagem socioldgica, antropoldgica e de
analises de arranjos institucionais que revela um processo de policy-making que
ndo envolve apenas imitagdo e repeti¢do de ideias politicas, mas um “complexo
processo de adaptacio e reproducio” (Crivello, 2014, p. 909). Ressalta-se ainda
as relagdes de poder enquanto determinantes para a compreensao das relagoes
entre os agentes formuladores e receptores de politicas, como pode ser compre-
endido a partir de Peck e Theodore (2010).

Para Peck e Theodore (2010), o transito e a migragdo de politicas, conforme
a perspectiva da policy transfer, envolve a replicagdo institucional de melhores
préticas, com vistas a maximizag¢ao de objetivos. Em termos de agentes, hd a figura
de um inovador e produtor de politica que transfere a um aprendiz, emulador,
consumidor de politica, de maneira a reproduzir linearmente as jurisdi¢cdes e
os quadros institucionais.

Sob a conformagdo de um mercado de politicas, os atores agem de forma
racional, de modo a que todos os agentes sejam passiveis de se tornarem formu-
ladores e exportadores de politicas, em um ambiente de concorréncia. Aquelas
politicas bem-sucedidas que emergem no seio do mercado concorrencial alcan-
¢am o topo das politicas e se tornam passiveis de serem replicadas, emuladas,
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copiadas. Portanto, as melhores préticas, as mais eficazes, aquelas capazes de
solucionar os problemas sdo passiveis de serem transferidas.

Outro elemento a ser criticado é a ideia de que a transferéncia se efetiva de
forma completa, como uma réplica estanque, independente dos aspectos sociais,
politicos e econdmicos que conformam os territérios nos quais as politicas se
replicam. Tal processo leva a convergéncia global entre as praticas, em um espago
global homogéneo.

Por sua vez, a perspectiva de mobilidade de politicas compreende que o
processo de migra¢do ¢ acompanhado de mutagio e inovagao das politicas, ao
considerar que os territorios, seu quadro institucional, as relagcdes sociais, poli-
ticas, economicas dos espagos receptores, concorrem para sua transformagao,
o que revela que a formagdo e a transformacio de politicas sdo socialmente
construidas. Ao se locomover, por meio de discursos seletivos, ideias incipientes
e modelos sintetizados, a politica é transformada, adaptada de maneira hibrida,
combinando elementos que conformam a politica original e aqueles influen-
ciados pelo marco socioinstitucional de destino. Neste sentido, as politicas
nunca se movem em pacotes fechados, mas em partes selecionadas conforme a
formagao social e institucional do receptor. Portanto, a espacialidade importa
(Peck & Theodore, 2010).

Nesse processo, os agentes nao sao aprendizes solitarios em um mercado
competitivo, mas atuam em uma comunidade epistémica, de especialistas (ex-
perts), e se localizam em campos organizacionais e politicos ideologicamente
formados, como consultores, agéncias multilaterais, avaliadores, criadores de
rankings, criticos, entre outros, posi¢des estas conferidas a partir de relagdes
de poder. Por esse aspecto, ndo se trata de politicas bem-sucedidas enunciadas
por qualquer agente que concorre em condigoes de igualdade com os demais:
a mobilidade de politica revela relagdes de poder e alinhamentos ideolégicos
para sua efetivagdo. Por tanto, a origem da politica e seu destino sdo reveladores
de relagdes hegemonicas entre os agentes.

Em oposi¢ao a ideia de se tratar de agentes homogéneos realizando tro-
cas, revelam-se agentes e interesses dominantes circulando entre centros de
autoridade por canais politica e ideologicamente construidos. Conforme Peck
e Theodore (2010), portanto, as politicas que emergem como modelos e sdao
objetos de emulagdo sdo aquelas capazes de afirmar, promover e consolidar
paradigmas dominantes e interesses hegemonicos. Tanto o agente formulador
de origem como o destinatario da politica se transformam no processo de
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mobilidade, ao interagirem e construirem novas redes de circulagao de politicas,
que possibilitam consolidar e legitimar conhecimentos especializados, o que
faz com que os campos de mobilidade de politicas sejam eles mesmos social e
institucionalmente construidos.

Rompe-se, pois, com a perspectiva de um processo linear, ao serem reveladas
as continuas transformagdes e interagdes ao longo da jornada de mobilidade.
Para os autores, a ndo-linearidade do processo se da pelas perturba¢des advin-
das do encontro, do confronto, do imbricamento e interagdo entre o modelo
mobilizado e a politica em nivel local.

A despeito do carater de experimentacio, re-reformulagdo baseado em
avangos e recuos, com uma determinada orientagdo econdmica especifica, que
caracterizam o processo de mobilidade, 0 mesmo ¢é forjado enquanto amplamente
generalizavel, totalmente imutavel, o que o confere legitimidade universal para
sua ampla reproducdo. Ao se legitimar enquanto modelo passivel de replicagao,
busca-se estabilizar e validar um conjunto de regras, técnicas e comportamentos
a serem aplicados, de modo a buscar resultados comparaveis, o que para tanto,
requer a reformulagdo de regulagdes, regras, institucionalidades e legislagoes.
Apesar das diferencas entre os arranjos institucionais e os alinhamentos politicos
entre o local de inovacéo politica e suas zonas de emulagdo, a expectativa é de
resultados comparaveis (Peck & Theodore, 2010).

Para os autores, a homogeneizagdo dos arranjos institucionais e regulatdrios
em dire¢do a uma governanga sem fronteira ¢ contestada por politicas que, a
partir do processo de mobilidade, assumem caracteristicas proprias, com pouca
similaridade em relagdo aos seus locais de origem, conformando uma variedade
de politicas a partir da mobilidade. Ainda que ideologicamente sigam elementos
comuns, cada local abrigarda um conjunto de politicas de acordo com o imbri-
camento entre as ideias de origens e as praticas, costumes, institucionalidades
e regimes dos territérios de destino.

O que se verifica é que, apesar de nao alcangar homogeneidade em termos
de replicagdo de modelos de politicas, o processo promove a homogeneidade
requerida pela valorizagdo de capital, ao tornar os espacos passiveis de promo-
ver a valorizagdo ampliada através das alteragoes institucionais, regulatorias,
informacionais, ou seja, a coeréncia estruturada requerida para a viabilidade
dos negdcios (Harvey, 2005).

A partir dos elementos expostos, as proximas se¢des discutem a influéncia da
agenda internacional vinculada as agéncias multilaterais e empresas relacionadas
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as big techs no processo de smartizagdo do urbano brasileiro, ora por iniciativas
localizadas, ora pelo empenho do governo central em promover a federalizagao
da agenda de Cidades Inteligentes, como é expresso pela Carta Brasileira Cidades
Inteligentes (2020) e no Projeto de Lei n° 976/2021, que busca estabelecer uma
politica para estimular o desenvolvimento no Brasil das chamadas cidades in-
teligentes — a Politica Nacional de Cidades Inteligentes —, e respectivo Fundo
Nacional de Desenvolvimento de Cidades Inteligentes (Camara dos Deputados,
2021), aspectos a serem abordados nas proximas segoes.

2. Cidades inteligentes enquanto expressao de mobilidade de politicas

A origem das cidades inteligentes, cujo conceito ¢ amplo, vago e difuso
(Crivello, 2014; Albino et al., 2015), guarda, no campo dos estudos urbanos, relagao
com dois aspectos. De um lado, influenciada pelo movimento do Novo Urbanismo,
iniciado nos Estados Unidos a partir de 1980, que, ao criticar os modelos urbanos
que se centram nos automaveis e na expansao urbana, propdem a melhoria da
qualidade de vida e do meio ambiente por meio da redugdo do consumo de terra,
do congestionamento e da construcao excessiva (overbuilding). Trata-se da ideia
de Smart Growth, que preconiza a producdo de cidades mais compactas, com
menos desperdicio de terra, com espagos para pedestres, ciclovias e uso misto
da vizinhanga (Crivello, 2014). Trata-se, no campo do planejamento urbano, da
énfase em uma dimensdo estratégica, em que governos e agéncias publicas de
todos os niveis acionam para distinguir suas politicas e programas em termos
de desenvolvimento sustentavel, crescimento econémico, melhor qualidade de
vida para os cidadaos e felicidade (Albino ef al., 2015).

Por outro lado, o adjetivo smart passou a ser amplamente usado no deba-
te das “intelligent cities” ao se referir ao crescente nimero de cidades que tém
promovido estratégias de desenvolvimento por meio da implantagdo de um
conjunto de infraestruturas de Tecnologias da Informagao e Comunicagao
(TICs), inovagao, e-governanga, entre outras agoes relacionadas as TICs. Fora dos
debates académicos, por sua vez, o discurso desenvolve-se a partir de empresas
privadas relacionadas as tecnologias e policy-makers (Crivello, 2014).

Neste sentido, ressalta-se o papel de companhias multinacionais como
IBM, CISCO, Siemens, ABB, entre outras, na promogao e difusdo do conceito de
smart cities, destacando basicamente o desenvolvimento de cidades melhores a
partir da implementagdo de solugdes tecnologicas especificas trazidas por essas
mesmas empresas (Schiavo & Gelfuso, 2018). Para tanto, tais empresas investem
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como parceiros privados nas cidades, e as tecnologias produzidas por elas pos-
sibilitam novas experiéncias de trabalho, moradia, mobilidade etc. (Crivello,
2014; Albino et al.,, 2015). Ao formularem tanto os problemas como as solugdes
por meio de suas tecnologias urbanas, tais empresas posicionaram sua propria
atividade como vital para o futuro das cidades (Voorwinden, 2021).

Para Angelidou (2014), apesar do cardter abstrato que caracteriza a ideia
de planejamento estratégico para cidades inteligentes, as smart cities represen-
tam um modelo de desenvolvimento urbano baseado na utilizagdo de capital
humano, coletivo e tecnoldgico, com base nas novas Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo (TICs) para aumentar o desenvolvimento e a prosperidade
das aglomeragoes urbanas. De um lado, tem-se como tendéncia acreditar que
a instrumentagio automatica de inovagao tecnologica transforma uma cidade
em inteligente; de outro, o uso tendencioso e de maneira superficial do termo
“smart”, acaba por dificultar a clareza do conceito.

Para Morozov e Bria (2019), o conceito se apresenta como um dos mais
proeminentes a conquistar a imaginagdo publica na ultima década, ao passo que
traz consequéncias politicas importantes ao “informar e moldar o trabalho de
planejadores urbanos arquitetos operadores de politica incorporadoras imobi-
lidrias, secretarios de transporte, prefeitos, industrias inteiras” (2019, p16). Para
os autores, “smart city ” ndo constitui uma tnica defini¢ao, visto que para uns
se relaciona com o uso sensato e ecologicamente sustentavel dos recursos da
cidade, para outros significa a instalagdo de dispositivos inteligentes e interativos
que prometem promover uma experiéncia urbana alheia de inconvenientes e
proporcionam uma cidade mais atraentes aos cidaddos e aos negdcios: atraem
“smart citizens e smart money’.

Por esse aspecto, pode-se atribuir, a0 menos no campo do planejamento
urbano, o vinculo do conceito de cidades inteligentes com o ideario de pla-
nejamento estratégico. Segundo esse paradigma, as transformagoes oriundas
da globalizagao exigem adaptagdes nas cidades que, em competi¢do — por
investimentos de capital, tecnologia, competéncia gerencial, novas industrias e
negdcios, mao de obra qualificada e qualidade na oferta de servigos —, devem
ser concebidas e planejadas como empresas, na busca por se promoverem no
mercado de cidades, como atraentes e capazes de propiciar o bom ambiente de
negdcios.

Para tanto, exige-se que o planejamento seja “market oriented planning e
market friendly planning” (Vainer, 2002; Vainer, 2007). Conforme sintetizado por
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Brandio (2007), cabe ao planejamento promover a cidade como uma mercadoria
dotada de boa imagem, simbolo ou marca a ser vendida no mercado mundial
com alta atratividade de capitais. Na esteira do planejamento estratégico, as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) implementadas no urbano
contribuem para a solugdo de problemas e formulac¢do de politicas publicas, o
que tornaria as cidades mais eficazes na realiza¢ao do paradigma competitivo
do planejamento.

Dada a proeminéncia dos oligopodlios de tecnologia e das agéncias multi-
laterais, como apontado por Crivello (2014) e Morozov e Bria (2019), 0 modelo
de cidades inteligentes permite um amplo espago de negécios para empresas
de tecnologia e consultorias, ndo apenas pelos contratos de fornecimento de
aparatos tecnologicos, mas também pelo fato de que o préprio planejamento
urbano passa a ser objeto de agentes privados.

Em termos de implementac¢do do paradigma, as cidades digitais podem ser
consideradas as precursoras das cidades inteligentes. Costa et al. (2019) esclarecem
que se trata de uma politica publica cuja origem é a década de 1990 e tem como
objetivo promover o uso de tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs)
como uma possibilidade para promover a inclusao digital, fomentar novas es-
tratégias de governan¢a, modernizagao da administragdo publica, democratizar
a participacao popular e impulsionar o desenvolvimento urbano.

Conforme o Comité Gestor da internet no Brasil (CGI, 2017), apesar dos
termos cidades digitais e cidades inteligentes serem por vezes confundidos, tais
conceitos se diferenciam pelo grau e natureza da capacidade que a cidade tem
de se relacionar com as tecnologias digitais. Enquanto a cidade digital funciona
como uma extensao virtual da cidade real, por meio da disponibiliza¢ao de in-
fraestrutura e servigos através das TICs, a cidade inteligente compreende o uso
de sistemas inteligentes, capazes de gerar e transmitir dados que serdo utilizados
para informar os tomadores de decisdo e, consequentemente, subsidiar politicas
publicas baseadas em evidéncias.

Se de um lado, enquanto politica publica de inovagdo tecnoldgica pode
apresentar um cardter distributivo ao ampliar ao conjunto da sociedade as
tecnologias digitais, por outro lado nota-se que tais politicas publicas, ao esti-
mularem a populagdo ao uso das TICs, alinham-se aos interesses e necessidades
do mercado globalizado (Costa et al., 2019).

Voorwinden (2021) relaciona a emergéncia da primeira geracao de iniciativas
de smart city a crise financeira de 2008, quando cortes de or¢amentos locais e
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estratégias de marketing corporativo pos-recessao no setor privado conforma-
ram as narrativas e as iniciativas de cidades inteligentes, com énfase no papel
das multinacionais de tecnologias, enquanto principais provedoras de solugoes
para os problemas urbanos. Por parte dos governos locais, as smart cities repre-
sentaram uma estratégia de transi¢do pos-recessdo, ao prometer revitalizar suas
economias e impulsionar sua competitividade, representando um movimento
economicamente prospero, ecologicamente sustentavel e socialmente equilibra-
do, sem que isso significasse necessariamente um investimento publico robusto,
ao contar com investimentos oriundos de parcerias com empresas privadas em
contexto de austeridade fiscal.

Verifica-se que a concepgao de smart cities, enquanto politica publica, é
amplamente difundido pelas agéncias multilaterais, como a Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU), a Unido Internacional de Telecomunicacdes (International
Telecommunication Union - ITU), o Programa das Nag¢oes Unidas para os
Assentamentos Humanos (ONU-Habitat) e a Organizagdo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (CGI, 2017).

Um relatério de 2014 intitulado An overview of smart sustainable cities
and the role of information and communication technologies, elaborado pela
International Telecommunication Union (ITU), afirma que a promogao de
uma cidade sustentavel, considerando o manejo eficiente de recursos e infra-
estrutura, meio ambiente mais verde e governanca smart, capaz de melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos, é possivel com o uso efetivo das tecnologias de
comunicagio e informagdo. Nesse sentido, uma cidade sustentdvel inteligente
¢ uma cidade inovadora que usa tecnologias de informagao e comunicagio
para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia da operagdo urbana e servigos,
a competitividade, garantindo as necessidades das geragdes presentes e futuras
em termos econdmicos, sociais e ambientais (ITU, 2014).

Juntamente com a United Nations Economic Commission for Europe
(UNECE), a ONU-Habitat, a United for Smart Sustainable Cities (U4SSC), a
ITU coordena a iniciativa global das Na¢des Unidas com o objetivo de incentivar
politicas publicas que considerem o usos de TICs para que as cidades se tornem
inteligentes e sustentaveis, de modo a conferir suporte ao desenvolvimento de
politicas institucionais e estratégias que encorajem o uso de tecnologias para
facilitar a transformacao digital e facilitar a transi¢do para cidades inteligentes
sustentdveis.

Por parte da ONU Habitat, o documento tematico Habitat III, de 2015, atribui



As diferentes escalas das politicas de cidades inteligentes 53

as abordagens e-inteligentes os esfor¢os inovadores e/ou que usam tecnologias,
com destaque para as TICs, como redes inteligentes, transportes inteligentes,
e-participagdo, e-servigos, e-governo, entre outros, para melhorar a eficiéncia de
sistemas urbanos, aumentar a qualidade das prestagdes de servigos, empoderar
cidadaos e enfrentar os desafios ambientais e os riscos de desastres.

Papel relevante, portanto, é atribuido as TICs para a promog¢ao do que a
Habitat III enuncia como uma urbanizagdo sustentavel, o que demanda “uma
combinagao de esforcos inteligentes para melhorar a qualidade de vida de seus
habitantes, promover crescimento econdmico e proteger o meio ambiente da
degradacao’, visto que as TICs possibilitam a consolidagao de plataformas di-
gitais capazes de agregar informagdes e dados ndo apenas para a analise, mas
também para intensificar o conhecimento sobre como funcionam as cidades,
buscando contribuir para o desenho de politicas ptblicas e processos de toma-
da de decisdo. Sistemas-chave de cidades inteligentes e sustentaveis incluem
energia inteligente, edificios inteligentes, transporte inteligente, agua inteligente,
residuos inteligentes, seguranga fisica inteligente, satde inteligente e educagao
inteligente, entre outros.

A urbanizagdo do século XXI, portanto, teria nas TICs - big data, open data,
internet das coisas, acesso e gerenciamento de dados, seguranga de dados, banda
larga mével, sensores de rede universais, entre outros —, elementos essenciais para
a promogao das cidades inteligentes e sustentaveis. Em termos de gerenciamento
espacial, caberia as TICs integrar espagos fragmentados na cidade, promover a
eficiéncia energética e a mobilidade, enfrentar o rapido crescimento urbano e
as desigualdades, bem como contribuir para a revolugdo digital.

Por meio das Nagdes Unidas e seus diversos organismos internacionais,
tem sido disseminado o paradigma de cidades inteligentes em interface com
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, de 2015, com destaque para os
Objetivos 9, Industria, Inovag¢ao e Infraestrutura e 11, Cidades e Comunidades
Sustentaveis.

Outro agente multilateral central na difusao do idedrio inteligente é o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), que apresenta a cidade inteligente
e sustentavel como:

[...] uma cidade inovadora que utiliza as TICs e outros meios para melhorar
a qualidade de vida, a eficiéncia das operagdes e servigos publicos e sua com-
petitividade, enquanto garante o atendimento das necessidades das geragoes

atuais e futuras, com rela¢do aos aspectos econémicos, sociais e ambientais.
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Além disso, é atrativa para cidaddos, empreendedores e trabalhadores, e gera um
espago mais seguros, com melhores servigos e com um ambiente de inovagdo
que estimula solugdes criativas, gerando empregos e reduzindo desigualdades.
Com isso, ela promove um ciclo virtuoso que produz nio apenas bem-estar
econdmico e social, mas também a qualidade de vida no longo prazo. (Bouskela

et al., 2016, p. 14)

De acordo com o BID, em termos infraestruturais, a cidade inteligente
requer interfaces de comunicagdo (servigos, portais web, aplicativos maéveis)
para o envio e recebimento de informagdes associadas a uma plataforma de
dados abertos e governo eletronico; centros integrados de operagio e controle,
dotados de computadores e aplicagdo de softwares, que processam e analisam
os dados enviados por sensores, bem como capacidade de monitoramento e
comando remoto; sensores e dispositivos conectados que captam e transmitem
as informagdes ao centro de controle; e infraestrutura de conectividade, que
sdo redes de internet de banda larga (fixas e/ou mdveis) para receber e enviar
dados (Bouskela et al., 2016).

Em seu guia “Caminho para as smart cities, da gestdo tradicional para a
cidade inteligente” (Bouskela et al., 2016), o banco apresenta experiéncias nacio-
nais e estrangeiras sobre a implementagao da Iniciativa Cidades Inteligentes e
Sustentéveis (ICES), promovida pelo BID em 2011. A iniciativa visou estimular
a cooperagio publico-privada e promover a competitividade local de cidades
médias da América Latina e Caribe. No Brasil, cidades como Goiénia, Jodo
Pessoa, Vitdria, Florianopolis, Palmas e Trés Lagoas participaram da iniciativa.

A partir da atuagao de agéncias multilaterais e da adesao por parte de go-
vernos locais, ressalta-se, portanto, o papel das agéncias multilaterais, a centra-
lidade das empresas vinculadas as TICs, a aposta em parcerias publico-privadas
e o carater endogeno e competitivo conferido ao alcance do desenvolvimento,
aspectos que prevalecem na promogao e difusiao do paradigma de cidades in-
teligentes. As iniciativas locais-globais marcaram tais experiéncias, a partir de
parcerias internacionais com governos municipais no Brasil.

No entanto, tal aspecto pode sofrer um reescalonamento da ac¢éo estatal, a
partir da elaboragdo da Carta Brasileira Cidades Inteligentes, uma cooperagao
entre o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), Ministério do Meio
Ambiente (MMA) e Ministério do Interior para a Reconstrugao da Patria (BMI,
da Alemanha) e Agéncia Alema para a Cooperagao Internacional (GIZ). Tal co-
operagdo resultou na Agenda Nacional de Desenvolvimento Urbano Sustentavel
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no Brasil (ANDUS), responsavel pela elaborac¢ao da Carta, aspectos a serem
discutidos a seguir.

3. O papel da Unido na reproducao-adaptagio de politicas e modelos
inteligentes

Conforme tratado na se¢io precedente, o idedrio e os modelos de cidades
inteligentes surgem a partir de movimentos de escala supranacional - por inicia-
tiva de agéncias multilaterais e de empresas multinacionais de tecnologia — que
induzem a mobilidade de politicas, estabelecendo perspectivas conceituais e a
adogao de determinadas préticas. No entanto, a materializagdo das politicas de
smart cities depende nao s6 da transferéncia de modelos, mas precisa, igualmente,
da incorporagao dessas perspectivas nas agoes dos entes publicos, principais
promotores e/ou mediadores de iniciativas de cidades inteligentes, em uma
légica de mobilidade de politicas publicas.

Verifica-se que experiéncias brasileiras enquadradas como exemplares de
cidades inteligentes derivaram notadamente de agdes e programas pontuais de
entes subnacionais, sobretudo municipais — em concertagoes global-local -,
como sio os casos dos centros de controle, dos sistemas de iluminagdo publica
e monitoramento (smart grids), das solugdes de IoT, dos aplicativos de transito
e transporte em tempo real etc. (BNDES, 2018), os quais se caracterizam mais
como experiéncias tecnocéntricas e nao holisticas de cidades inteligentes (Oliveira
et al., 2021) e que repercutem modelos difundidos pelas agéncias multilaterais.

A promogado de uma politica publica de cidades inteligentes em escala
nacional, que integre as iniciativas dos entes subnacionais dentro de objetivos e
acoes articuladas entre os trés niveis federativos, é¢ produto de agdoes mais recen-
tes do governo federal, sobretudo no ambito da elaboragao da Carta Brasileira
de Cidade Inteligentes e do Projeto de Lei Ordindria n° 976/2021 apresentado
na Camara de Deputados. Tais iniciativas colocam em destaque o papel do go-
verno federal na mobilidade de politicas de cidades inteligentes, mas revelam,
igualmente, algumas contradigdes desse processo.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI) ¢ um documento
publicado por iniciativa do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR)
em 2020, no formato de caderno de orientag¢des, qualificando-se como uma grey
literature (Mora et al., 2017), que se propde a construir uma “estratégia nacional
para cidades inteligentes” (2020, p.02). O Projeto de Lei Ordinaria (PLO) n°
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976/2021 foi apresentado em 19/03/2021 por um conjunto de doze deputados
federais (signatdrios) e tem por objetivo instituir a “Politica Nacional de Cidades
Inteligentes”

Neste item pretende-se analisar como esse processo de estruturagio de
uma politica publica nacional de cidades inteligentes vem sendo conduzida
pelo governo federal (policy-making). Para tal esforco, dois conceitos serao
utilizados como ferramentas analiticas para explicar a forma de atuagdo da
Unido federal como (pretenso) veiculo regulador do desenvolvimento nacional:
o de capacidade nodal - nas suas perspectivas institucional e espacial — e de
disciplinamento consensual, conforme proposto por Fernandez e Puente (2013).
Contudo, o emprego da capacidade nodal para promogao de disciplinamento
consensual no plano das politicas de cidades inteligentes pressupde uma com-
preensdo das caracteristicas do contexto federativo brasileiro e do papel que tem
desempenhado a Unido na promogio da integracio institucional e espacial de
diferentes politicas publicas.

3.1. Capacidade nodal e disciplinamento consensual da perspectiva
da Uniao federal

Fernandez e Puente, para explicar o papel do Estado no contexto contem-
poraneo e sua importante fun¢ao de veiculo regulador do desenvolvimento,
adotam duas ferramentas tedricas: os conceitos de disciplinamento consensual
e de capacidade nodal. Trata-se de elementos importantes para “levar adiante
uma estratégia estatal coerente e coordenada a nivel nacional com forte impli-
cagdo e participagao das instancias regionais” (Fernandez & Puente, 2013, p. 21).

No disciplinamento consensual, “o Estado alcanga tanto a capacidade de
impor comportamentos e restringir agdes como, paralelamente, de implan-
tar praticas cooperativas que enriquecem suas infraestruturas operacionais”
(Fernandez & Puente, 2013, p. 25). Para esses propositos, o Estado precisa
desenvolver competéncias de carater institucional e espacial capazes de gerar
uma vinculagio interna dos agentes economicos. Neste sentido, a capacidade
nodal implica em “qualidades para gerar e implementar um complexo integral
de agoes sustentadas em uma estratégia institucional e espacialmente coerente,
articulada e sustentavel” (Fernandez & Puente, 2013, p. 25)

2 Por se tratar de um projeto de lei em tramite no Congresso Nacional e em constante debate e mudangas,
sera aqui abordada a versdo originariamente apresentada na Camara de Deputados.
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Analiticamente, a capacidade nodal se desdobra em duas dimensdes, a ins-
titucional e a espacial, as quais operam complementarmente e através das quais
o Estado combina comportamentos impositivos e cooperativos. A dimensao
institucional esta centralizada no exame “das estruturas burocraticas e organi-
zacionais estatais a partir das quais se define, com autonomia e coeréncia, os
conceitos, ferramentas, financiamentos e acdes dos atores econdémicos, sociais
e institucionais” (Fernandez & Puente, 2013, p. 36). A capacidade nodal de um
ponto de vista espacial busca evitar a fragmentacao territorial e fortalecer a
coesio, envolvendo ativamente as entidades subnacionais dentro de uma estra-
tégia coordenada nacionalmente com projetos, recursos e agdes que abrangem
medidas disciplinares e cooperativas (Fernandez & Puente, 2013). Tal dimensao
pressupde uma atuagio multiescalar coordenada que atue de forma coerente.

Trazendo para a realidade brasileira, as potencialidades e limites do exercicio,
pela Unido federal, da capacidade nodal para geragdo de um disciplinamento
consensual com implica¢io ativa das instancias estatais subnacionais s6 podem
ser compreendidas no &mbito das condigoes legais e concretas do federalismo
constitucionalmente adotado.

Ainda que o federalismo seja a forma de estado adotada pelo Estado bra-
sileiro desde 1889, sua delimitagao legal sofreu diferentes mudangas, prevale-
cendo atualmente o modelo prescrito na Constituicdo Federal de 1988 (CF 88),
que se diferencia de modo significativo dos formatos constitucionais anteriores
(Marrafon, 2014; Arretche, 2005). Na CF 88, o federalismo se conforma a partir da
distribuicao dos poderes do Estado em quatro entes autdnomos, Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, todos dotados de autonomia “nos termos desta
Constituicao” (art. 18, CF). Esta expressdo é bastante representativa do fato de
que, ao longo do texto constitucional, em diferentes dispositivos responsaveis por
determinar as competéncias de cada ente sdo estabelecidos os critérios juridico-
-formais dessa autonomia - politica, legislativa, organizacional, administrativa
e financeira (Luft, 2014). Distribuem-se, assim, responsabilidades equivalentes
entre os entes sem contemplar, em regra, suas condi¢des demograficas, histo-
ricas, economicas etc.

Ocorre que esse rol de autonomias formalmente atribuidas se depara com
uma realidade bastante assimétrica, em que muitos entes se colocam em con-
di¢cdes de dependéncia financeira, estando sujeitos a entes maiores, sobretudo

3 Adotada no Brasil a partir da edi¢do do Decreto n° 01 de 15 de novembro de 1889.
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a Unido, para viabilizarem transferéncias de recursos e autorizarem medidas de
endividamento (Arretche, 2005; Santos, 2017). A CF 88 promoveu uma ampla
descentralizacdo de responsabilidades para os entes estaduais e municipais, mas
subordinou as decisdes de execugao de politicas publicas, de alocagio de gastos
e de arrecadagdo tributdria a regulagoes federais (Arretche, 2010), 0 que acaba
conferindo a Unido um amplo poder de agenda na realizagao de politicas publicas.

E dentro da perspectiva de fazer face as disparidades nacionais e, a0 mesmo
tempo, vincular os entes subnacionais que a CF 88 regulou alternativas de promogio
de um federalismo cooperativo, vidvel, sobretudo, no &mbito das chamadas com-
peténcias comuns (Bercovici, 2009). Neste particular, a cooperagdo implica que,
em determinados temas, nenhum ente pode atuar isoladamente e a responsabili-
dade é comum a todos; e também que o 4mbito federal determina, nos processos
de cooperagdo, um conjunto as medidas a serem adotadas e local/regional onde
cada ente as adapta a suas caracteristicas e necessidades (Bercovici, 2002; 2003).

Ao adotar esses sistemas de politicas publicas centradas em uma agenda
e regulagdes federais, a Unido insere os demais entes em agoes articuladas — de
forma impositiva ou cooperativa — para viabilizar atividades e servicos de inte-
resse comum (art. 241, CF). Em regra, para acessar as transferéncias no 4mbito
dos sistemas nacionais de politicas publicas, os entes subnacionais devem aderir
expressamente e firmar convénios ou outros formatos de parceria bilateral. Os
entes que transferem voluntariamente os recursos desempenham um poder re-
gulatdrio sobre o ente receptor, intervindo em objetivos e metas que devem ser
cumpridos localmente e impondo a adogdo de uma série de medidas (Santos,
2008). Consequentemente, as agdes de todos os entes seguem diretrizes e logicas
institucionais analogas.

Segundo Arretche (2004; 2010), a articulagdo nacional de politicas ptblicas
se justifica tanto por razdes ligadas a coordenacgao das decisdes dos governos
locais, quanto para corrigir desigualdades de capacidade de gasto entre Estados
e Municipios. Esse poder de agenda em rela¢do aos governos subnacionais
acaba se desenvolvendo tanto no plano institucional quanto no plano espacial,
manifestando aquilo que Fernandez e Puente denominam capacidade nodal, a
qual viabiliza a promogdo de um relativo disciplinamento consensual entre os
entes federados, em que estes acabam tendo margens decisorias para adaptarem
as politicas nacionais a sua realidade especifica.

Sugere-se, pois, que, com a adogdo do paradigma de cidades inteligentes
conformado em contextos distintos do brasileiro, ao ser mobilizado enquanto
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politica publica no pais, depara-se com um tipo de federalismo que tem como
um de seus objetivos a reducdo das heterogeneidades entre os distintos entes
federados. Tal aspecto confere centralidade a escala nacional na promocéo e
difusdo dessa politica, ainda que se trate, em tese, de medidas a serem implemen-
tadas em escala local. Neste sentido, em contraposi¢do ao reescalonamento da
acao estatal que vincula o local ao global — que se expressa na agao de agéncias
multilaterais em atuagdo nos municipios — a ampla difusdo do paradigma no
Brasil tem requerido a escala nacional como mediadora do processo.

3.2 O processo de “nacionalizagao” da politica de cidades inteligentes

Considerando o papel que a Unido tem desempenhado no contexto federa-
tivo pds CF 88, levando a efeito sua capacidade nodal para implicar institucional
e espacialmente os agentes subnacionais, pretende-se analisar aqui como esse
mesmo ente tem se estruturado para, a partir da escala nacional - mas com efeitos
interescalares — implementar o complexo processo de adapta¢io e reproducio
de politicas publicas e/ou medidas incluidas no rétulo das “cidades inteligentes”

Como referéncia para essa analise, serdo consideradas a Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes (CBCI), elaborada pelo governo federal, e o Projeto
de Lei (PLO) n° 976/2021, que pretende instituir a lei da Politica Nacional de
Cidades Inteligentes (PNCI).* Optou-se por considerar esses dois documentos
porque sdo iniciativas que se apresentam como referéncias para a promo¢ao
de politicas publicas nacionais de cidades inteligentes, integrando diferentes
setores ligados a esta tematica e implicando os entes federados em programas
e agOes analogas e conectadas.

Cabe fazer uma observag¢io preliminar em relagdo a proposta analitica
deste item. Até o momento do desenvolvimento deste texto, identificamos pouca
producio académica a respeito das bases que serdo ora contempladas;’ ademais,
pouco se tem de avanco na implementagdo dessa recente estratégia — enquanto
politica publica nacional -, e a andlise a ser realizada parte sobretudo de uma

4 Por se tratar de um projeto de lei em tramite no Congresso Nacional, e em constante debate e mudangas,
serd aqui abordada a versdo apresentada originariamente na CAmara de Deputados.

5  Foram identificados, por busca em sites académicos na internet, dois artigos que analisam especificamente
a carta: Lapchensk, A; Ferreira, A; Castagna, A. (2021) Carta Brasileira para Cidades Inteligentes: contexto
e conexdes com a literatura. In: Anais do Semindrio Internacional de Arquitetura e Urbanismo — SIAU;
e Almeida, A; Maciel, T. (2021). Precisamos ser smart? Breves consideragdes sobre a agenda nacional
para cidades inteligentes. In: Edi¢do comemorativa dos 10 anos do GPDES, IPPUR/UFR].
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interpretagdo das pesquisadoras. Deste modo, no presente item sera desenvolvida
uma analise mais de carater ensaistico do que cientifico, derivada da leitura dos
textos em suas versdes finais, sem uma avaliacdo dos seus processos de construgio.

Propdem-se, aqui, trés perspectivas de andlise das duas iniciativas: i) sistema-
tica, que envolve um exame global das iniciativas e dos documentos, apresentando
suas estruturas e alguns conteudos mais representativos; ii) institucional, onde sao
ponderadas as organizagdes estatais e ndo estatais implicadas na construgdo de
conceitos, diretrizes e instrumentos da politica; e iii) espacial, em que sdo avaliadas
as medidas de promogdo da politica articulada entre os entes federativos.

De uma perspectiva sistémica, medidas nacionalmente coordenadas vém
sendo adotadas nos diferentes ciclos do governo federal desde a promulgacao
da CF 88, a partir da légica dos sistemas nacionais de politicas publicas. Nestes,
as politicas publicas urbanas tém seguido estratégias semelhantes de cooperagao
interfederativa: aprovag¢ao da lei da politica nacional em questdo — proposta
pelo executivo e aprovada pelo legislativo - com diretrizes, instrumentos e
dinidmicas de financiamento; elabora¢io de documentos federais informativos
(grey literature); imposicdes — por parte da Uniao - de adesdo formal a politica
por parte do ente subnacional para poder acessar recursos federais com a sub-
sequente constitui¢do de fundos e conselhos setoriais e elaboragao de planos
especificos. Estas politicas nacionais ocorrem com uma relativa confluéncia
entre executivo e legislativo federais, e tém se proposto a conciliar, em torno de
agendas comuns, objetivos de desenvolvimento nacional. No entanto, no caso
das iniciativas federais para uma politica publica de cidades inteligentes aqui
tratadas, verifica-se um descolamento dessa pratica.

A Carta Brasileira Cidades Inteligentes surge inspirada na Smart City
Charta da Alemanha e contou com a agéncia de cooperagdo alema Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, que implementou
o projeto de cooperagdo técnica “Apoio a Agenda Nacional de Desenvolvimento
Urbano Sustentavel no Brasil (ANDUS)”. O projeto foi financiado pela Iniciativa
Internacional do Clima (IKT), do Ministério Federal do Meio Ambiente, Protecdo
da Natureza e Seguranca Nuclear da Alemanha (BMU) e sua elaboragio contou
com o apoio do Ministério de Desenvolvimento Regional (MDR) e dos parcei-
ros estratégicos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e do
Ministério das Comunicagdes (MCOM) (CBCI, 2020).

De acordo com Adriana Melo Alves, Secretidria do Ministério de
Desenvolvimento Regional (MDR), apesar das diversas iniciativas do governo
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federal, dos governos locais e da iniciativa privada, ndo existiam no Brasil con-
sensos relacionados ao conceito, as necessidades de regulagdo e as necessidades
infraestruturais que uma cidade inteligente requer, de modo que o objetivo da
Carta ¢ se constituir como um marco referencial, conceitual e regulatério do
que vem a ser uma cidade inteligente no Brasil (Senado Federal, 19 de fevereiro
de 2020).

Por parte da GIZ, Sarah Habersbach esclarece que Brasil e Alemanha sdo
parceiros globais para o desenvolvimento sustentavel e realizam, a cada dois
anos, negociagdes bilaterais para decidir as areas de cooperagdo, com destaque
para o desenvolvimento urbano. A cooperagdo técnica no 4mbito do projeto
Andus foi iniciada em 2017, em parceria com o Ministério de Desenvolvimento
Regional (MDR) e do Meio Ambiente (MAM), e tem como objetivo promover,
apoiar, capacitar e facilitar a elabora¢ao da agenda.

A CBCI se qualifica como “documento politico que expressa uma agenda
publica brasileira” (p. 17). Estruturalmente ela é organizada em quatro partes:
i) contexto brasileiro, onde fundamenta as razdes, destinatarios e finalidades
da carta; ii) agenda, onde sao estabelecidos o conceito de cidades inteligentes,
os principios balizadores, as diretrizes norteadoras e os objetivos estratégicos
e respectivas recomendagoes para as cidades inteligentes — estes dois ultimos
qualificados como “coragao da Carta” (p. 25); iii) continuidade, com um curto
texto prospectivo; e iv) anexos com informagdes complementares.

Desde o inicio, e reiteradamente ao longo do seu texto, a CBCI aponta
sua integragdo com a Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU).
Contudo, avalia-se uma fragilidade do didlogo entre seus elementos e os debates
e construgoes realizados nesta temdtica apos a CF 88. Percebe-se uma superficial
apropria¢do dos valores e instrumentos da politica urbana desenvolvidos no
plano constitucional e infraconstitucional (Santos Jr. & Montandon, 2011; Saule
Jr. & Rolnik, 2001). Raras sdo as mengdes, por exemplo, ao principio da fungao
social da propriedade,® que é pressuposto da superagdo das desigualdades ur-
banas determinadas pelo “n¢ da terra” (Maricato, 2008). Na verdade, a CBCI é
omissa em relagdo ao enfrentamento aos principais fatores determinantes das
desigualdades urbanas. Além disso, ha uma critica a0 Movimento Nacional pela

6 A CBCI chega a mencionar instrumentos como o PEUC e o IPTU progressivo no tempo, mas
relacionando-o a promogao de integragao de dados urbanos e nao ao combate a especulagao imobilidria
(p. 44). Quando cita o principio da fungéo social da propriedade, menciona aquele presente no art. 170
€ ndo no artigo 182.
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de Reforma Urbana (Alfonsin, 2018), apontando a omissao deste no debate sobre
a relagdo entre cidades e tecnologia (CBCI, p. 27).

A CBCI dialoga com medidas recentes do préprio poder executivo e suas
entidades: - a Estratégia de Governo Digital (Decreto n° 10.322/2020), 0 Programa
de Cidades Digitais do MCTIC (Decreto no 9.612/2018, que instituiu a Politica
Publica de Telecomunicagdes), a Estratégia Brasileira para a Transformagdo
Digital (Decreto n° 9.319/2018 — E-Digital) e o Plano Nacional de internet das
Coisas (Decreto n° 9.854/2019), mas ndo integra, por exemplo politicas que esti-
veram diretamente relacionadas 8 PNDU, como a Politica Nacional de Habitacdo
(PNH), a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) e a Politica Nacional
de Saneamento Ambiental (PNSA). Ademais, até o presente momento, ela nao
gerou a apresentacao de medidas legislativas para regulamenta¢do de uma Politica
Nacional para Cidades Inteligentes, conferindo-lhe baixa capacidade regulatéria.

O PLO n° 976/2021, por seu turno, ¢ estruturado em conceitos, dimensoes
e componentes das cidades inteligentes (cap. I), principios e diretrizes (cap. II),
objetivos da PNCI (cap. III), plano de cidade inteligente (cap. IV), atuagdo da
Uniéo (cap. V), fundo nacional de cidades inteligentes (cap. VI), capacitagdo da
sociedade (cap. VII) e disposic¢des gerais (cap. VIII). De uma perspectiva com-
parada, o PLO n° 976/2021 se aproxima mais das estratégias de construgdo de
politicas nacionais adotadas nas ultimas trés décadas, pois propoe a integracao
dos entes federativos a partir de uma lei federal que estabelece uma agenda,
recursos e condicionamentos institucionais para a obtencdo de transferéncias
financeiras. Contudo, nela o Poder Executivo estd ausente e nio se identifica
qualquer didlogo entre a proposta de PNCI e a PNDU desenvolvida até entao.

A dimensao institucional da capacidade nodal da Unido, no 4ambito das
politicas de cidades inteligentes, implica em compreender se ha desenvolvimento
de um staff com experiéncia técnica, com sistemas de informagao e de avaliagao
das estratégias; a existéncia de instincias internas de elaboragao conceitual e
instrumental ; e a presenca de medidas de financiamento e sua capacidade de
articulagdo no interior do Estado (vertical e horizontalmente), com potencial
de gerar um disciplinamento consensuado (Fernandez & Puente, 2013).

No ambito da CBCI, constata-se a presenca dessas estruturas burocrati-
cas e organizacionais estatais com uma expertise desenvolvida. Destacam-se,
neste plano, as duas principais pastas do Poder Executivo responsaveis pelo
desenvolvimento desta agenda nacional de cidades inteligentes: o Ministério do
Desenvolvimento Regional (MDR) - na condigdo de coordenador do processo
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via sua Secretaria de Mobilidade, Desenvolvimento regional e Urbano (SMDRU)
- e 0 Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdoes (MCTIC) -
através da Secretaria de Telecomunicagoes (SETEL) - na condigao de principal
parceiro governamental.”

Ademais, eles sdo auxiliados pelos intitulados parceiros governamentais e
ndo governamentais, cujo rol se encontra entre os anexos da CBCI. Na lista de
participantes estdo representantes de érgaos e entidades da administragdo direta
e indireta federal, estadual e municipal, de conselhos, da Camara de Deputados
e do Senado Federal, de instituigoes publicas e privadas de ensino e pesquisa,
de associa¢des civis, de entidades do terceiro setor, de empresas privadas — com
destaque para o setor de tecnologia —, de bancos estatais e multilaterais e pessoas
autdénomas (p. 160-180). Do lado da iniciativa privada internacional, merece
destaque o protagonismo da Agéncia Alema de Cooperagao Internacional (GIZ).

Todos esses atores sao apresentados na CBCI como “Comunidade da
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes” (p. 05), seguindo uma estratégia
discursiva de unido e legitimacéo coletiva semelhante aos preambulos de textos
constitucionais.® Contudo, se cotejamos a CBCI - e demais iniciativas do poder
executivo federal - com a atua¢ao da Camara de Deputados na proposigdao do
PLO n° 976/2021, verificamos que essa convergéncia nio existe efetivamente.

Comparativamente a CBCI, o PLO n° 976/2021 indica ter um rol um pouco
mais reduzido de agentes e estruturas com expertise acumulada envolvidos. Na
justificacao do PLO, consta que este ¢ “resultado do estudo intitulado ‘Cidades
Inteligentes), realizado entre 2019 e 2020, pelo Centro de Estudos e Debates
Estratégicos — Cedes, da Camara dos Deputados” (Camara de Deputados, p.
17). Deste colegiado participaram 16 parlamentares e houve o apoio técnico
da consultoria legislativa e administrativa do Cedes.” No caderno “Cidades
Inteligentes: uma abordagem humana e sustentavel” (2021) — produto correlato do
trabalho da Camara - sdo identificados alguns especialistas ligados a entidades

7 Ambos firmaram um acordo de cooperagao técnica para elaboragido da CBCIL.

8  “Nos, Comunidade da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, declaramos que as ‘cidades inteligentes’
que queremos sdo:” (p. 05). Esse predmbulo se assemelha a férmula constitucional norte-americana
que foi reproduzida nas constitui¢des modernas e contemporaneas dos diferentes estados, incluindo as
constituicdes brasileiras: “we, the people”.

9 Ao analisar os doze deputados signatdrios do PLO n° 976/2021, verifica-se que nenhum deles consta
na lista de participantes na CBCI e, dos quatro nomes relacionados @ Camara de Deputados na CBCI,
apenas um é de deputado federal.
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publicas ou privadas que atuaram como palestrantes convidados nas reunides
de trabalho (2021, p. 34 € ss).*°

O distanciamento entre esses atores institucionais é bastante evidente ao
compararmos o contetido dos dois documentos. Na exposi¢do de motivos do
PLO n° 976/2021, hd men¢io ao processo de elabora¢io da CBCI, acompanhada
de uma ressalva quanto as descontinuidades na atuagao do Poder Executivo no
campo e apontando o PLO como alternativa para preencher a lacuna (deixada
pelo Executivo), com a “criagao de uma politica de Estado, menos suscetivel as
instabilidades de governos” (Camara de Deputados, p. 25).

O papel dos agentes referidos na elaboragao conceitual e instrumental esta
presente nos dois documentos. Na CBCI existe uma preocupagao expressa de
se construir um conceito unificador préprio de cidades inteligentes e medidas
derivadas deste:

CIDADES INTELIGENTES: Sao cidades comprometidas com o desenvolvimen-
to urbano e a transformacéo digital sustentéveis, em seus aspectos econdmico,
ambiental e sociocultural, que atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e
em rede, promovem o letramento digital, a governangca e a gestdo colaborativas e
utilizam tecnologias para solucionar problemas concretos, criar oportunidades,
oferecer servi¢os com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia
e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e

responsavel de dados e das tecnologias da informagio e comunicagio (p. 28).

Da anilise da CBCI ndo é possivel afirmar a inclinagido por determinadas
perspectivas, pois seus principios, diretrizes e objetivos contemplam diferentes
setores das politicas realizadas nas cidades (ambiental, urbano, econémico,
educacional, cultural, de tecnologia, de comunicag¢io). Ha uma preocupagio
com a diversidade territorial e as diferentes dimensoes das desigualdades
socioecondmicas (renda, idade, capacidades, género, raga, exclusao digital),
considerando as marcas espaciais destas, e sdo pautadas medidas de governanga
transparentes e democraticas. Contudo, avaliou-se que na CBCI as questoes
tecnoldgicas sdo apontadas como meios fundamentais para o enfrentamento
dos problemas urbanos, sem, entretanto, considerar criticamente os principais

10 No caderno constou que na primeira etapa dos trabalhos houve “prospecgéo e contextualizagio do tema
junto a representantes dos setores publico e privado, incluindo administradores, gestores, sociedade
organizada e academia” (2021, p. 12).
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fatores determinantes das desigualdades socioespaciais — os quais ndo podem
ser superados apenas com TICs.

O PLO n° 976/2021, por sua vez, também opta por apresentar seu proprio
conceito de cidade inteligente, que ndo coincide como o da CBCI:

Art. 2°.1 - cidade inteligente: espago urbano orientado para o investimento em
capital humano e social, o desenvolvimento econdémico sustentavel e o uso de
tecnologias disponiveis para aprimorar e interconectar os servicos e a infraes-
trutura das cidades, de modo inclusivo, participativo, transparente e inovador,

com foco na elevagio da qualidade de vida e do bem-estar dos cidadios.

Ao longo do texto do PLO n° 976/2021, sao identificados alguns focos
centrais da Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI), com destaque
para o tema da educagio, para a adogdo de TICs e indicadores de desempenho
e para os processos de “cocriagio”!!

No que diz respeito aos financiamentos, no &mbito da CBCI néo existe uma
estrutura¢do unificada e especifica de financiamento, limitando mais uma vez
o papel regulador da Unido. No Objetivo Estratégico 6, o aspecto financeiro é
central, mas verifica-se a previsdo de medidas mais pontuais e indicativas, como
ainclusao de TICs nos or¢amentos publicos, a adogao de estratégias tributarias
para ampliacao da conectividade digital, o desenvolvimento de linhas de finan-
ciamento por institui¢des financeiras, a reformulagdo da legislagio do Fundo
de Universalizagdo das Telecomunicag¢oes (FUST), entre outras.

Ja 0 PLO n° 976/2021 estrutura a base de financiamento da PNCI no 4m-
bito do Fundo Nacional de Cidades Inteligentes (art. 13 e seguintes), o qual é
concebido para centralizar os recursos da politica nacional e disponibilizar as
transferéncias para os entes subnacionais a partir do cumprimento de diretrizes
e condicionamentos estabelecidos pela PNCI.

No que diz respeito a perspectiva espacial, a avaliagao da capacidade nodal na
politica de cidades inteligentes significa analisar como a Unido implica diferentes
instancias territoriais de modo coerente, promovendo uma gestao articulada e
capaz de desenvolver capacidade em todas as escalas (Fernandez & Puente, 2013).

O destaque para a centralidade articuladora federal é mencionado rei-
teradamente no texto da CBCI, apontando a necessidade de promover uma

11 Art.2°. IV - cocriagdo: processo em que todas as partes interessadas, especialmente os cidadaos, tenham
espagos igualitarios garantidos para exposigdo, discussao e selegao de ideias e tomada de decisoes,
objetivando solugdes para os problemas urbanos.



66 Cidade inteligente e contradigdes urbanas: reflexdes para a garantia do direito a cidade

estrutura comum para apoiar os entes, aglutinar e indexar as iniciativas, apre-
sentando a CBCI federal como o “produto-mae que vai gerar produtos-filhos”
(p. 20). A responsabilidade pelo desenvolvimento sustentavel é atribuida aos
entes municipais, mas a carta coloca a necessidade de uma agenda articulada
no contexto brasileiro, pautando - do plano federal — os objetivos estratégicos
e recomendagdes a serem seguidas pelos entes subnacionais e atores da so-
ciedade civil, com “o objetivo de deixar claro o que municipios, institui¢oes e
pessoas precisam fazer e onde podem contribuir” (p. 20). Nas recomendagdes,
essa coordenagdo nacional se pormenoriza por meio de algumas medidas — de
responsabilidade federal —, como os sistemas para indexar iniciativas de cidades
inteligentes, o sistema nacional de informagdes para o desenvolvimento urbano,
a infraestrutura do Processo Eletronico Nacional (PEN), o Sistema Eletronico
de Informacdes etc.

O PLO n° 976/2021 dedica um capitulo especifico a “atuagdo da Unido” no
ambito da PNCI. O protagonismo federal é colocado sobretudo no ambito da
assisténcia técnica e financeira aos entes subnacionais. Além disso, a Unido caberd
ter um “repositdrio publico unico de solu¢des destinadas ao desenvolvimento
de cidades inteligentes” (art. 12).

Para garantir a interescalaridade e evitar a fragmentagdo das iniciativas de
cidades inteligentes, a CBCI enuncia e detalha a quem ela se dirige. Sdo enu-
merados como publicos e segmentos prioritarios pessoas, poderes, entidades e
6rgaos da Unido, dos Municipios, do Distrito Federal e dos Estados-membros; na
sequéncia sdo incluidos profissionais do meio técnico e cientifico, setor privado
e organizagdes da sociedade civil (p.17-18). Reforga-se a ideia de que essa inte-
gracao e cooperagao de diferentes agentes em diferentes escalas é fundamental
para implementag¢do da CBCI, e sdo eles os destinatarios das recomendagdes e
objetivos estratégicos (p. 18). Esse discurso refor¢a o carater interinstitucional
e interfederativo da CBCI como uma agenda nacional cooperativa e integrada.

Jano PLO n° 976/2021, pode-se determinar uma énfase maior na estratégia
de articulagdo com o Municipio, sobretudo em fun¢ao da regulamentagao do
“Plano de Cidade Inteligente” apenas para a escala municipal (art. 7° e seguintes).
Tal conclusao é corroborada no texto de justifica¢ao do PLO, onde se aponta
a necessidade de promogao da orientagdo estratégica aos Municipios (p. 24).
Medidas de cooperagdo interfederativa entre municipios ou no 4mbito de regides
metropolitanas sdo também enfatizados; mas a esfera estadual é negligenciada
na proposta de PNCL
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Conclusoes

O objetivo do presente texto consistiu em analisar algumas das principais
escalas onde o paradigma das cidades inteligentes tem transitado, que agentes
protagonizam nesses ambientes e através de que estratégias tem-se promovido
o transito de politicas e a incorporagdo de processos de smartizagdo no Brasil

A nog¢do de mobilidade de politica subsidiou a compreensdo sobre a
construg¢io e adogao do paradigma de cidades inteligentes no pais. Sob influ-
éncia de agéncias multilaterais, as primeiras iniciativas se deram em dinami-
cas global-local. Contudo, num cendrio mais recente, ainda sob a influxo de
agéncias multilaterais e em virtude de cooperagdo entre paises, culminou-se
na articulagdo com a escala nacional, por meio do executivo federal, no intuito
de difundir um referencial conceitual, regulatério e institucional sobre o tema
para o territorio brasileiro.

Na terceira parte do capitulo, em carater ensaistico, buscou-se compre-
ender a mobilidade das politicas de cidades inteligentes no plano federal por
medidas de policy-making, analisando-se a Carta Brasileira Cidades Inteligentes
e o Projeto de Lei n° 976/2021, que buscam implementar a Politica Nacional de
Cidades Inteligentes, conferindo a escala federal um protagonismo na condu¢ao
interescalar e interinstitucional de politicas publicas nesta tematica.

Considera-se que essas medidas recentes de &mbito federal t¢ém mostrado
uma capacidade limitada de gerar um disciplinamento consensual dos entes
subnacionais, com insuficiente potencial de implementa¢io de uma agenda
cooperativa — apesar de ambas anunciarem a inten¢do de conferirem a Unido
o papel de agente coordenador de politicas de cidades inteligentes. As duas
iniciativas analisadas revelam uma articulacdo muito fragil entre os poderes
legislativo e executivo federais, agentes politicos que precisam confluir para
viabilizar uma politica nacional efetiva.

O PLO n° 976/2021 se espelhou em experiéncias anteriores para a insti-
tucionalizagdo de uma politica publica nacional, enquanto a CBCI apresenta
limitada capacidade regulatdria ao adotar um formato de documento politico e
sem uma estratégia juridica e financeira consistente. Enquanto a CBCI traz para
o debate as diferentes dimensoes das desigualdades sociais, 0 PLO n° 976/2021
se inclina para alguns temas mais especificos; ambos, porém, negligenciam os
aspectos historicos e estruturais que geraram e reproduzem as desigualdades,
acreditando na tecnologia como caminho suficiente para enfrenta-las. Nos
dois casos, verificou-se o predominio da perspectiva hegemonica de cidades
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inteligentes, de solucionismo tecnoldgico e acdo de empresas privadas influen-
ciando a elaboragdo de propostas para o planejamento urbano.

A CBClI anuncia integragdo com as politicas urbanas construidas nas tltimas
trés décadas, mas seu contetido evidencia uma conexao superficial com essas
ultimas; ja o PLO n° 976/2021 ignora ndo sé a PNDU e suas politicas setoriais,
mas a propria CBCI. Ou seja, para que o governo federal possa marcar seu
lugar de destaque como agente protagonista na mobilidade do paradigma de
cidades inteligentes em escala nacional, via politicas e programas que viabilizem
comportamentos cooperativos dos entes subnacionais, ele devera enfrentar as
varias fragilidades que as iniciativas em questao apresentam.
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3. Cidades inteligentes no Brasil

Conexdes entre poder corporativo,
direitos e engajamento civico'

Jess Reia
Lui Cruz

1. Introdugao

A agenda de cidades inteligentes no Brasil vem se consolidando a partir de
relagdes de poder assimétricas entre atores estatais e nao estatais (Reia & Cruz,
2021), sendo atravessada por conflitos de interesses entre empresas, governos
e comunidades em nivel transnacional, regional e local. A implementagao de
tecnologias e sistemas centrados em dados nos territorios urbanos, geralmente
enquadrada como inteligéncia urbana (Mattern, 2017) de forma rasa, ¢ delimitada
por visdes de eficiéncia que raramente servem a maioria da populagdo (Gaffney
& Robertson, 2018; Poli de Figueiredo, 2018) ou, ainda, exacerba e reproduz desi-
gualdades estruturais historicas (Benjamin, 2019; Silva & Silva, 2019). Enquanto
conceito, smart city — ou “cidade inteligente” - tem ganhado forga desde o inicio
da década de 2010, escalando sua presenga em planos locais de politicas digitais,
foruns multissetoriais e documentos internacionais.

Em 2016, durante a III Conferéncia das Na¢oes Unidas sobre Habitacao
e Desenvolvimento Urbano Sustentdvel (Habitat III), realizada em Quito, foi
assinada a Nova Agenda Urbana (NAU). A NAU estabelece as diretrizes que
orientardo o planejamento urbano sustentavel nas proximas duas décadas. Nela,
além da inédita inclusdo do conceito de “direito a cidade” (Lefebvre, 2001; Harvey,
2014; Maricato, 1985; Tavolari, 2016), também existe uma mencéo, no item 66,
do comprometimento em se adotar uma “abordagem de cidade inteligente”?
Segundo Reia (2019), a incorporagio do conceito de cidade inteligente ao longo

1 Este capitulo foi publicado originalmente por Reia & Cruz (2023) no dossié “Novas agendas urbanas”
do periddico Cadernos Metropole, v. 25, n° 57, disponivel em: https://doi.org/10.1590/2236-9996.2023-
5705. Acesso em: 14 jun 2023.

2 No original: “We commit ourselves to adopting a smart-city approach that makes use of opportunities from
digitalization, clean energy and technologies, as well as innovative transport technologies, thus providing
options for inhabitants to make more environmentally friendly choices and boost sustainable economic
growth and enabling cities to improve their service delivery ” (United Nations, 2017, p. 19).
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do processo preparatério da NAU e no documento final ressalta a permeabilida-
de de um conceito transnacional de dificil defini¢do, orientado principalmente
por interesses corporativos e sem as devidas reflexdes necessarias sobre outras
questdes ligadas ao tema e as politicas digitais — como direitos digitais, prote¢ao
de dados, direitos humanos, discriminagao ou accountability. Balbim (2017) re-
forca esse argumento de que houve “forte presenga das empresas de tecnologia
no comando dos destinos da NAU”, principalmente atores internacionais:

Diversas foram as mesas de debate sobre o tema durante a conferéncia, com a
presenca de bancos, companhias e consultores internacionais. [...] A feira de
expositores durante o evento, por exemplo, teve forte presenga de companhias
e bancos internacionais, 37 de 141 expositores, interessados em apresentar te-
maticas similares. A titulo de exemplo, os termos “informacdo’, “comunicagio”
e “tecnologia” aparecem 41 vezes no texto final da NAU, enquanto o termo
“direito” aparece 23 vezes. E exemplar também como vérios compromissos
assumidos sdo claras inten¢des de reconhecimento e/ou abertura de mercados
[...]. (Balbim, 2017, p. 43)

O governo brasileiro fez boas contribui¢des no processo de discussio e
consolida¢ao da NAU (Brasil, 2016a, 2016b), e vale mencionar a analise critica
sobre o que a adogdo de determinados conceitos representara para o planeja-
mento urbano dentro de duas décadas (Saule Junior, 2016; Alfonsin et al., 2017;
Galindo & Monteiro, 2016), alinhando-se a discussdo da cidade neoliberal
(Gordilho Souza, 2018) e financializa¢do (Rolnik, 2019), do “urbanismo de
mercado” (Schiavo & Gelfuso, 2018) e da cidade como mercadoria (Maricato,
2015). Tendo em vista a trajetdria do pais em temas de direitos — principalmente
direito a cidade e direitos digitais - na academia, sociedade civil e movimentos
sociais torna-se ainda mais urgente olhar para essa agenda de cidades inteligen-
tes desde o Sul Global, sintonizando debates transdisciplinares (do urbanismo
e das politicas digitais) e multissetoriais que aconteceram por muitos anos de
forma relativamente isolada.

Desde o inicio do milénio, o Brasil vem se consolidando como uma li-
deranca global em temas de politicas digitais, atuando ativamente em féruns
internacionais de tomada de decisdo e criando plataformas participativas para o
desenvolvimento de arcabougos regulatdrios (Arnaudo, 2017). O pais foi exemplo
internacional em discussdes sobre politicas digitais e direito autoral entre 2007
e 2009 (Reia & Mizukami, 2015), governanca da internet, com o Marco Civil
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da internet aprovado em 2014 (Souza, Maciel & Francisco, 2010; Papp, 2014) e
protecio de dados pessoais por meio da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD),
promulgada em 2018 e em vigor desde 2020 (Mendes & Doneda, 2018). Nota-se,
ao longo desse processo, a influéncia de arcabougos regulatérios de outros paises
- como a General Data Protection Regulation (GDPR) da Unido Europeia - e
os debates com a comunidade internacional sobre boas praticas na regulagido
de cidades inteligentes, inteligéncia artificial e regula¢ao de plataformas.

O contexto politico exerce uma influéncia significativa nas condi¢oes de
engajamento civico, abrindo janelas de oportunidade e canais de didlogo entre
governo e sociedade civil ou fechando portas que dificultam a proposi¢ao de
uma agenda positiva. No Brasil, desde 2016 organiza¢des da sociedade civil,
ativistas e organizadores comunitarios tém enfrentado barreiras didrias na
promogao e defesa de direitos fundamentais. Mesmo contando com um ecos-
sistema robusto de organizagoes voltadas ao interesse publico, a chegada da
extrema direita no governo federal e em outras esferas de poder do pais tem
imposto novos desafios (Neiburg & Thomaz, 2020; Pinheiro-Machado & Scalco,
2020) para o avang¢o de uma agenda positiva de direitos digitais, especialmente
no que diz respeito a prote¢ao de direitos humanos em iniciativas centradas no
uso de grandes volumes de dados. Esse problema se torna mais urgente quando
consideramos o ambito local, dada a populagao majoritariamente urbana do
pais e sendo nas cidades que a reproducao de desigualdades afeta as pessoas
de forma direta e constante. Com um mercado atraente de mais de cinco mil
municipios atravessados por desigualdades histéricas, o Brasil vé a agenda de
cidades inteligentes se consolidando a partir de interesses e poder corporativo,
sem muitos mecanismos de engajamento civico e, com frequéncia, sem dialogo
consistente com os ja existentes arcabougos regulatorios de direitos digitais.

Governos locais tém permitido que empresas e consultorias privadas (trans-
nacionais e locais) criem leis e definam tanto a prestagdo de servi¢os quanto as
politicas publicas na busca por se tornarem mais eficientes, inclusive com a criagdo
de “planos diretores” sobre inovagao e cidades inteligentes oriundas diretamente
do setor privado. Ha de se considerar, também, a tendéncia crescente de aqui-
si¢ao e implementacao de tecnologias que violam direitos humanos (como os
sistemas de reconhecimento facial), ndo consideram principios de accountability
ou transparéncia e desconsideram possibilidades de contar com a participagdo
da populag¢ao nas decisdes tomadas. A governanga de cidades inteligentes em
um contexto de, por um lado, governos autoritarios e negacionistas e, por outro
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lado, de crescente crise climatica e desigualdades socioeconémicas se mostra
complexa e urgente.

A partir dessa contextualizacdo e de reflexdes interdisciplinares (urbanis-
mo, direito, politicas publicas e estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade), este
trabalho tem trés objetivos:

1. Apresentar um breve estudo do ecossistema de cidades inteligentes no
Brasil, a partir de uma perspectiva critica, evidenciando principalmente
os problemas relacionados a ameaga aos direitos digitais decorrentes da
implementagao de determinadas tecnologias em espagos publicos urbanos.

2. Realizar uma analise dos projetos de planos diretores de tecnologia
elaborados por encomenda pelo setor privado em Juazeiro do Norte/
CE, Salvador/BA e Vitoria/ES, focando-se no processo de construgio
dessas legislagdes e nos atores e interesses envolvidos.

3. Discutir os mecanismos que os municipios e grupos de incidéncia
(advocacy) tém desenvolvido para garantir a protecdo de direitos hu-
manos e interesse publico dentro da agenda de cidades inteligentes,
como parcerias com coalizdes da sociedade civil, esfor¢cos que pedem
o banimento do reconhecimento facial, litigios estratégicos e comités
municipais multissetoriais.

Este artigo foi desenvolvido com base em trabalho de campo conduzido
no Brasil, entre 2018 e 2021, com financiamento da Open Society Foundations.
Os métodos utilizados foram: levantamento bibliografico, entrevistas semiestru-
turadas com atores-chave do ecossistema, observagdo participante em feiras e
exposicoes de cidades inteligentes e espagos governamentais, pedidos de acesso
a informagéo e analise de leis e politicas publicas. O trabalho também conta
com a experiéncia de participa¢do dos autores em iniciativas da sociedade civil
e atividades de incidéncia politica junto a governos e ao terceiro setor.

O artigo divide-se em trés partes: primeiro, uma discussdo tedrico-critica
da agenda de cidades inteligentes, que se desdobra na apresentacao do ecossis-
tema de atores e redes brasileiros ligados ao tema. Em seguida, apresentam-se
as principais leis que estdo sendo criadas ou propostas pelo setor privado em
alguns municipios brasileiros, destacando-se os problemas que emergem desse
processo. E a terceira parte foca no mapeamento de agoes de engajamento civico,
participagdo social e campanhas que dialogam com - e contestam - determi-
nadas tecnologias de cidades inteligentes no Brasil.
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2. Ecossistema de cidades inteligentes no Brasil

Cidades inteligentes muitas vezes se ancoram em um apelo futurista da
eficiéncia utdpica e solugdo eficaz as mazelas sociais, econdmicas e culturais
urbanas. Contudo, a consolida¢do dessa agenda empacotada como inteligente,
para municipios brasileiros, consolida-se de forma corriqueira, muitas vezes
longe de holofotes e prémios, por meio de doagdes, licitagoes e Parcerias Publico-
Privadas (PPPs). Esse avanco do componente inteligente urbano se reflete em
planos diretores escritos pelo setor privado, instalagdo de cAmeras de reconheci-
mento facial ou desenvolvimento de aplicativos para fornecer servigos publicos
de primeira necessidade a populacio - mesmo quando a conectividade no pais
ainda é um problema pervasivo e que exacerba desigualdades sociais (Idec e
Instituto Locomotiva, 2022; Nic.br, 2022).

Com excecdes pontuais, muitas das decisdes sobre aquisi¢do e implementa-
¢do de produtos e servigos de cidades inteligentes acontecem de cima para baixo
(top-down), sem muitas oportunidades para que as pessoas que serdo afetadas
e potencialmente beneficiadas por essas tecnologias possam opinar. Longe de
ser uma tendéncia brasileira, é preciso entender o contexto no qual surge essa
agenda, como se desdobra e os interesses econdmicos (e politicos) por tras dela.

Muito se escreveu nos ultimos anos sobre a falta de uma defini¢do unica
do conceito “cidade inteligente”; por mais que desacordos e desavencas sejam
comuns ao definir limites tedricos e praticos de agoes humanas, ha de se destacar
que a imprecisdo na conceituagio de determinados termos de origem corpora-
tiva serve para reproduzir concentragdes de poder e ocultar motivagdes. Nao se
trata de exclusividade do conceito de “cidade inteligente”, ja que préticas de ethics
washing e ethics bashing (Bietti, 2020) se tornam cada vez mais comuns, com
conceitos como ética e responsabilidade em relagdo a aplicagoes de inteligéncia
artificial ou machine learning no olho do furacdo (Wagner, 2018).

Os esforcos para entender as relagoes e os impactos de novas tecnologias da
comunicagéo e informagdo nos espagos urbanos existem ha décadas, destacando-
-se perspectivas sobre a “cidade informacional” (informational city) de Castells
(1989); “computacdo ubiqua” (ubicomp) de Weiser (1996), “cidade midiatica”
(media city) de McQuire (2008), “cidade comunicacional” (communicative city)
de Gumpert e Drucker (2008), entre outros. Estudos criticos sobre conceitos e
aplicagoes de cidades inteligentes tém ganhado espago no arcabougo tedrico inter
e transdisciplinar (Townsend, 2013; Kitchin, 2015; Niaros, 2016; Kitchin, Lauriault
& Cardle, 2018; Cardullo & Kitchin, 2019), tentando entender os impactos dessa
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agenda em territorios urbanos a partir do urbanismo, direito, politicas publicas,
comunicagdo, antropologia, geografia, ciéncias de dados e outras disciplinas.
Muitas dessas abordagens encaram a smart city como uma narrativa com foco
corporativo (Soderstrom, Paasche & Klauser, 2014; Privacy International, 2017;
Morozov & Bria, 2018; Sadowski & Bendor, 2019) e questionam a escolha de tal
arcabougo para se pensar o futuro das cidades ao redor do mundo.

O debate sobre as relagdes entre cidades e tecnologias da informagéo e
comunicagio ja existe no Brasil ha anos (Bruno, 2004; Lemos, 2004; Firmino,
2005; Firmino et al,, 2013) e tem se intensificado a partir do avango da agenda
de cidades inteligentes, a criagdo de “planos diretores” de tecnologia e inovagao
(que veremos a seguir), o uso de inteligéncia artificial na governanga publica
(Zuiderwijk et al., 2021) e a inser¢ao da comunidade académica e da sociedade
civil em discussoes sobre colonialismo digital (Avila, 2020; Lippold & Faustino,
2022), engajamento civico com “datafica¢do” em cidades (Baibarac-Duignan &
Lange, 2021; Brandusescu & Reia, 2022) e discriminagao algoritmica (Hoffmann,
2019; Noble, 2018; Silva, 2020). Aqui, tratamos a cidade inteligente como uma
agenda tecnopolitica (Kurban et al., 2017; Winner, 1980) moldada pelo poder
corporativo.

A tentativa de conter a aparente desordem ignora desigualdades histdri-
cas do planejamento urbano no pais, especialmente em metrépoles como Sao
Paulo, em que a:

[...] aparente nau desgovernada corresponde na verdade a territérios marcados
por sucessivos projetos de cidade e métodos de gestdo urbana implementados
para administrar um lugar que, em cem anos [...] passou de 30 mil para mais
de 2,5 milhoes de habitantes, chegando a 10 milhdes [...] nos cinquenta anos
seguinte, o que fez transformar-se na principal metrépole de um pais marcado

por uma concentra¢io de renda e poder. (Rolnik, 2022, p. 24)

Raramente propondo solugdes estruturais para desigualdades que atravessam
o Brasil, a agenda de cidades inteligentes assume com frequéncia um papel de
remendo de problemas através de aparatos tecnoldgicos e “equagdes urbanas”
(Cugurullo, 2021), que prometem muito — melhorar a seguranca publica, a
mobilidade urbana, o saneamento bésico e a sustentabilidade — mas raramente
promovem as melhorias de forma inclusiva e homogénea nos territdrios das
cidades (Nunes, 2022; Pimenta, Pimenta & Doneda, 2019). Ha também que
se destacar que algumas das solugdes propostas dentro desse enquadramento
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tedrico-comercial de smart city causam mais danos que beneficios, como é o
caso do reconhecimento facial (Souza & Zanatta, 2021), ja que reproduzem
racismo algoritmico (Silva, 2020) e o binarismo de género (Silva & Varon, 2021).
A seguir, apresentam-se os principais atores desse ecossistema no Brasil,
os principais espagos de demonstragdao do mercado de cidades inteligentes e os
mais relevantes mecanismos pelos quais se consolida a agenda de smart cities
no pais. Trata-se de uma abordagem exploratdria e ndo exaustiva; espera-se que
seja mais uma contribuigdo aos esforgos ja existentes e que virao a existir sobre
esse tema. O desenho desse ecossistema foi feito com base na sistematiza¢do de
literatura relevante e no trabalho de campo conduzido pelos autores.

2.1 Atores do ecossistema

No Brasil, o ecossistema de cidades inteligentes é composto por diversos
atores, e um dos principais esfor¢os deste projeto foi justamente tentar identi-
ficar categorias, organizagdes e pessoas. Com as devidas ressalvas de escopo e
abordagem, apresenta-se, aqui, uma sistematizagdo exploratéria de um contexto
complexo e fragmentado. Dividimos os atores em categorias multissetoriais:

o Setor privado: empresas transnacionais conhecidas pela participagdo
e investimento em tecnologias e produtos vendidos como smart cities
(como Huawei, Cisco, IBM, Engie);*> empresas brasileiras que operam
em ambito nacional, regional e local, através de licitagdes e PPPs;
concessionarias; e consultorias privadas nacionais e internacionais que
atuam junto ao governo oferecendo conhecimento, produtos e servigos.

o Setor publico: instituigdes governamentais, agéncias publicas e autarquias
em nivel federal, estadual e municipal. Inclui, por exemplo, governo
(através de secretarias e ministérios), agéncias de desenvolvimento
(como a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Estadual), bancos de
desenvolvimento e servigos publicos (como as companhias de energia
elétrica e saneamento basico), prefeituras e polos de desenvolvimento
tecnologico.

» Sociedade civil: organizagdes ndo governamentais, movimentos sociais,
coalizdes e organizagdes comunitarias que atuam em temas relevantes

3 Todas essas empresas figuram como patrocinadoras ou parceiras em exposi¢des que estudamos.
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para a agenda de cidades inteligentes, como direitos digitais, direito a
cidade e moradia, acesso a servigos publicos e direito do consumidor.

o Academia: universidades publicas e privadas, centros de pesquisa e
think tanks nacionais.

Figura 1 - Categorias de atores do ecossistema de cidades inteligentes no Brasil
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Fonte: elaborada pelos autores

Esses atores interagem em diferentes esferas e em ambitos locais, regionais
e internacionais. Para fins deste artigo, focaremos nas feiras, exposi¢oes e féruns
de cidades inteligentes como espagos em que as relagdes de poder entre atores
do ecossistema se cruzam e se exacerbam. Nesses espacos de demonstragio de
produtos e servigos tecnolégicos para espagos urbanos, ndo apenas se articula o
mercado (Stockmar, 2016), mas também se criam demandas especificas (Reia &
Belli, 2021). Gragas aos recursos financeiros do escopo de um projeto de pesquisa
internacional, os autores puderam acessar esses espagos que geralmente niao
estdo disponiveis facilmente para pesquisadores e membros da sociedade civil
ou movimentos sociais — normalmente os precos dos ingressos nesses eventos
¢ maior que o valor do salario-minimo nacional.

2.2 Espacos de poder corporativo e mercado

No total, foram estudados trés eventos que aconteceram nas regides Sul-
Sudeste: Smart City Expo Curitiba, por dois anos seguidos (2018 e 2019); Smart
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City Business America Congress & Expo (2018, em Sao Paulo); e Connected
Smart Cities (2018, em Sdo Paulo). E importante observar os mltiplos aspectos
de quem estd por trds desses eventos; ao se olhar para a lista de financiadores,
patrocinadores e apoiadores institucionais, tem-se acesso a uma rede de poder,
capital e infraestrutura que ndo apenas avanga no sentido da ado¢éo do conceito
de cidade inteligente, mas também exerce pressao para que a agenda seja ado-
tada pelo setor publico nos municipios brasileiros. Com frequéncia, prefeitos e
outros servidores publicos comparecem as feiras. No caso da Smart City Expo
Curitiba, que costuma acontecer anualmente no centro de convengdes Expo
Barigui, o prefeito fazia as falas da abertura, com a presenga da midia local e
regional; na Connected Smart Cities, prefeitos (ou seus representantes) vao
receber a premiagdo do ranking de cidades mais inteligentes do pais.

Apesar de diferentes em termos de estrutura, localizagio e abordagem, essas
feiras tém similaridades. Todas contam com algum tipo de respaldo de empresas
privadas e consultorias internacionais e locais, de agéncias do governo federal,
estadual e municipal, e possuem areas (abertas ou fechadas) de estandes para
exibi¢ao de produtos e servigos e dreas fechadas para palestras e networking
entre atores estatais e nao estatais.

A Smart City Expo Curitiba é coorganizada pela empresa iCities e a Fira
Barcelona, tendo o Vale do Pinhao e o municipio de Curitiba como sedes. Em
entrevista andnima aos autores, em 2019 o representante de uma das organiza-
doras declarou que sua empresa firmou parceria, em 2017, com a Fira Barcelona
para a realizagdo da Expo em Curitiba e posteriormente conseguiu convencer
o municipio a sediar o evento. Normalmente conta com apoio dos governos
federal e estadual, empresas estatais estaduais (como Copel e Sanepar), em-
presas transnacionais (Cisco, Mastercard, Huawei) e varias empresas locais.
Na época do trabalho de campo, o custo médio do bilhete para acessar a drea
de workshops e palestras era de R$ 1.200,00.* No caso da Smart City Expo
Curitiba, a drea de exposigdo era gratuita e aberta ao publico, mas a area das
palestras era fechada. Vale ressaltar que o evento também contava com uma
Sala VIP,® a qual apenas prefeitos e empresas tinham acesso para conversar e
negociar livremente.

4 Parareferéncia, o valor do saldrio-minimo no Brasil em 2019 era R$ 998,00.
5  De acordo com os materiais do evento, esses espagos eram literalmente chamados de Sala VIP. Os
autores ndo tiveram acesso as informagdes trocadas a portas fechadas nesses espacos.
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A feira Smart City Business America Congress & Expo (SCBBr), que em
2018° aconteceu em Sao Paulo, mesma cidade da sede da institui¢do homonima
que a organiza (Instituto Smart City Business America), é o evento de cidades
inteligentes mais antigo apresentado neste estudo. O principal patrocinio (na
época da pesquisa de campo) do Instituto era a Microsoft, e seus membros eram,
majoritariamente, empresas do setor privado cujo interesse no emergente mer-
cado de cidades inteligentes alinhava-se a agenda do organizador e do evento
em si. Os principais patrocinadores e parceiros da SCBBr eram corporagdes
transnacionais (Microsoft, Cisco, Intel e Engie) e nacionais, governo federal,
tecnoparques’ e consultorias privadas. Na edi¢do de 2018, mais uma vez, o evento
teve como foco a apresentagdo de produtos e servigos a potenciais compradores
(muitos deles prefeitos e funcionarios publicos), com uma participa¢io quase
inexistente da sociedade civil ou de debates sobre interesse publico na adogao
e aquisi¢do de tecnologias urbanas. Os precos das entradas para o evento eram
ainda mais restritivos que os da Smart City Expo Curitiba; o acesso a area de
exposi¢ao ndo era gratuito (nem aberto ao publico), e a programagdo contou
com muitos painéis em que apenas homens eram palestrantes.

O terceiro evento estudado, Connected Smart Cities, é anual e ocorre em
Sao Paulo. E o tinico dos trés a ter chamada aberta de contribuicio de trabalhos,
podendo pesquisadores e especialistas submeter resumos e propostas. A orga-
nizagdo responsavel também publica, anualmente, o ranking Connected Smart
Cities, comparando quais sdo as cidades mais inteligentes do pais de acordo com
indicadores e premiando as prefeituras que se destacam. A Connected Smart
Cities assemelha-se as demais feiras estudadas no preco alto dos ingressos, na
falta de diversidade de palestrantes e na estrutura de patrocinio — empresas
transnacionais (Philips e Engie), empresas nacionais, agéncias publicas de
desenvolvimento e consultorias. Mas vale destacar que esse é o evento que
apresentou um pouco mais de permeabilidade a participa¢ao de académicos e
da sociedade civil, seja através da proposta de apresentagao de trabalhos, seja
através de parceria institucional com institui¢oes de ensino superior.

Em geral, as exposicoes de cidades inteligentes consolidam-se no Brasil
como espagos de promogio de negdcios centrados em interesses privados, alheios

6 O evento aconteceu em diferentes regides do pais e cresceu ao longo do tempo, refletindo o aumento
do interesse em cidades inteligentes: a primeira edigdo da feira aconteceu em Recife, em 2012, com 250
participantes; em 2018, a edi¢do do evento contou com 5.000 participantes (segundo os organizadores).

7 Espagos dedicados ao teste de novas tecnologias, inclusive de cidades inteligentes.
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as discussoes historicas de direito a cidade e de direitos digitais. Esses eventos
sao criados com o intuito de facilitar transagdes e networking entre governos
e empresas (internacionais e nacionais) e de mostrar uma perspectiva muitas
vezes tecnosolucionista® de inovagao, progresso e eficiéncia nos territdrios ur-
banos - e a permeabilidade que o poder ptblico tem as solucdes urbanas que
eles oferecem é problematica. E, como veremos a seguir, essas feiras também
sdo facilitadoras da atuagdo do setor privado - através de consultorias - como
formulador de politicas publicas e criador de leis, inclusive do que vendem como
“planos diretores” de inovagao e cidades inteligentes. Segundo Rodrigo Firmino,
professor da PUCPR, essa abordagem favorece a “intensa privatizagdao” de es-
pagos e servigos publicos, com base na ideia de uma eficiéncia comercializada
e descolada de justica social ou de direito a cidade (Firmino, 2019).

A existéncia de areas reservadas ao didlogo direto entre poder corporativo
e poder publico, como as salas VIP, circunscreve a tomada de decisio para ci-
dades inteligentes a um contexto sem grande abertura para engajamento civico,
abordagens bottom-up de politicas publicas ou mesmo acompanhamento das
prioridades e condi¢oes de negociagdes. Segundo Henrique Frota, do Instituto
Pdlis, uma das organizagdes mais bem-estabelecidas na disputa pelo direito a
cidade no Brasil, a participagdo nesses eventos ndo é uma possibilidade “...]
por varios motivos. Um deles é que nossa demanda ja nos absorve muito. E,
segundo, porque temos essa compreensio de que sdo eventos blindados - [...]
funcionam como grandes feiras de vendas. Organizagdes da sociedade civil
nunca sdo convidadas para sentar-se a mesa” (Frota, 2019).

Questionamos, ao longo do trabalho de campo, quais vozes sdo (ou nao sao)
ouvidas nesse processo e nesses espagos. Em todas as feiras, a falta de diversida-
de racial, étnica e de género’ entre palestrantes era alarmante. Além da falta de
representatividade, ressaltam-se a preocupante auséncia de discussdes em torno
de direitos e a configura¢ao nada multissetorial desses arranjos. Foi marcante a
falta de participagdo de grupos minoritarios - como membros da comunidade
LGBTQIA+, pessoas negras e povos indigenas — ou mesmo de intervengdes

8 O solucionismo tecnoldgico, ou tecnossolucionismo, ¢ uma abordagem que busca oferecer respostas
apressadas e reducionistas a fendmenos sociais complexos, tendendo a simplificar e ignorar as varias
realidades que desencadeiam e moldam os problemas especificos que determinada tecnologia se aventura
a resolver (Morozov, 2013).

9  Embora as nuances e complexidades da identidade de género tornem dificil medir a participagdo média
das mulheres e pessoas ndao binarias nos painéis, uma analise geral do programa mostra que entre 70%
e 74% dos palestrantes eram homens.
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que indagassem como esses grupos serdo afetados pela implementagao de de-
terminadas tecnologias que acabam moldando o futuro das cidades brasileiras.

3 Mecanismos legais e politicos

Em termos de mecanismos legais (e politicos) entrelagados as relagoes de
poder entre atores estatais e nao estatais, ressaltam-se duas praticas: Parcerias
Publico-Privadas (PPPs) e lobby. As empresas e consultorias privadas tém
exercido um esforgo significativo na flexibilizagdo de algumas regras para que
possam fornecer servicos e produtos enquadrados como inteligentes aos governos
municipais. A Lei das Parcerias Publico-Privadas (lei federal n° 11.079/2004) é,
ha alguns anos, uma das principais prioridades do setor privado para cidades
inteligentes no pais. A administracao publica brasileira mantém PPPs ha déca-
das, mas essa prética so foi submetida a regulamentagdes especificas em 2004.
Formas de facilitar a aquisigao de produtos e servigos inteligentes através de PPPs
tém sido debatidas dentro e fora das feiras e exposigdes, através de publicagdes
e workshops (Aune, 2017).

Na condug¢io da pesquisa de campo, identificaram-se diversos atores
(principalmente ligados aos setores publicos e privados) apresentando as PPPs
como principal instrumento legal de desenvolvimento e aumento da eficiéncia
das cidades brasileiras. As PPPs criam um canal direto de troca entre os seto-
res privado e publico, com frequéncia sem engajamento civico na tomada de
decisoes, gerando politicas publicas top-down. A auséncia completa ou signi-
ficativa de participagido da populagdo nesse processo pode levar a aquisi¢do e
implementagdo de solu¢des tecnoldgicas que nao apenas ignoram as prioridades
das comunidades locais, como também podem piorar desigualdades historicas.

Em entrevista concedida ao projeto, Henrique Frota disse acreditar que a
énfase do governo nas PPPs tem sido “[...] desastrosa, porque a logica da PPP é
uma ldégica da rentabilidade. E a politica publica ndo pode trabalhar com essa
logica. [...] As pessoas costumam vender a PPP como um desenho juridico
financeiro que vai facilitar investimentos e desonerar os cofres publicos. Mas
esse desenho juridico-financeiro também determina qual é o perfil das pessoas
que vao ser atendidas” (Frota, 2019). Nem sempre essas parcerias levardo a uma
melhora consideravel da qualidade de vida das pessoas implicadas, conduzindo
ao questionamento dos interesses por trdas das decisoes.

Outro mecanismo que existe em uma zona cinzenta regulatoria é o lobby
- e seus desdobramentos. Importante mencionar que o lobby politico é uma
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atividade nao regulamentada no Brasil, permitindo que acesso a representantes
legislativos e eventuais frentes parlamentares (como a extinta Frente Parlamentar
Mista em Apoio as Cidades Inteligentes e Humanas, criada em novembro de
2016, a Frente Parlamentar para o Desenvolvimento de Cidades Inteligentes, de
margo de 2022, e a atuante Frente Parlamentar Mista da Economia e Cidadania
Digital, mais conhecida como “Frente Digital” ou “Bancada do Like”)'° acabem
se tornando pontes entre o Congresso e atores ndo estatais; muitas frentes sdao
criadas com significativo apoio (as vezes, financeiro) de empresas e grupos de
interesse (Boldrini, 2019; Dias, 2021). Essa situagdo oferece ao setor privado - que
geralmente possui mais recursos financeiros que movimentos sociais e organi-
zagoes da sociedade civil - uma oportunidade de influenciar leis, regulagoes e
debates publicos. Segundo Siméo (2019), o Brasil deveria regular adequadamente
o lobby para fiscalizar como as despesas de jantares a pesquisas sao pagas com
dinheiro de empresas que tém muito a se beneficiar com o que os parlamentares
dessas frentes decidem. No contexto das cidades inteligentes, esse argumento se
torna ainda mais urgente, pois faltam regulagoes especificas, autoridades inde-
pendentes e outros mecanismos de controle para as atividades pablico-privadas
que possam moderar a abordagem rapida e simplista de tecnossolucionismos.
Sobram exemplos de tecnologias sendo empregadas de forma prejudicial a
comunidades marginalizadas, sem muito acesso aos tomadores de decisdo
e reguladores — questdo ainda mais critica diante das leis, politicas e “planos
diretores” de cidades inteligentes sendo encabegados pelo poder corporativo,
como serd visto a seguir.

3.1 Empresas criando leis e politicas publicas

A combinagdo, de um lado, de tentativas de digitalizar a prestagao de
servigos publicos e, de outro lado, a pressdo para figurar entre as cidades mais
inteligentes e eficientes, aliada a consolidagdo de um mercado de consultorias,
produtos e servigos de smart city,leva alguns municipios brasileiros a adotarem
“planos diretores” de inovagao e novas tecnologias. Esses documentos oficiais se
caracterizam por estabelecer um posicionamento diante das questdes digitais e
elencam uma série de iniciativas para implementar ferramentas de tecnologias
da informagao e comunicagao em territorios urbanos. Uma das consultorias
privadas mais ativas na criagdo de tais “planos diretores” é a SPIn (Solugoes

10 Ver, por exemplo, a discussdo apresentada em Reia & Cruz (2021).
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Publicas Inteligentes), com base em Sao Paulo e ampla participagdo nos eventos
e feiras ja mencionados.

Juazeiro do Norte, no Cear4, foi o primeiro municipio do pais a aprovar uma
lei relacionada ao conceito de cidades inteligentes, por meio da lei complementar
n° 117, de 11 de junho 2018, que, dentre outras disposigoes, estabelece o Plano
Diretor de Tecnologias da Cidade Inteligente de Juazeiro do Norte, elaborado
com grande participagdo da SPIn.

Em uma analise mais detida sobre o documento, é possivel notar alguns
problemas relativos a salvaguarda de direitos fundamentais: por exemplo, o plano
ndo passou por uma consulta publica, sequer menciona os termos “privacidade”
e “prote¢do de dados”, muito menos faz referéncia ao direito a cidade, as desi-
gualdades existentes no municipio, indicando que pouca atengéo foi dada aos
problemas sociais atuais e vindouros da cidade inteligente idealizada. Também
chama a atengéo todo o processo que culminou na construcio do referido plano,
que surgiu a partir de uma agao oriunda da consultoria privada SPIn, por meio
de uma manifestacao de interesse direcionada ao municipio, em que ela oferece
seus servicos para desenvolver estudos de viabilidade e estruturar o projeto de
uma futura PPP. De acordo com o Didrio Oficial de Juazeiro (Juazeiro do Norte,
2017), a SPIn recebeu a autoriza¢do da prefeitura de Juazeiro, em um acordo
de parceria que poderia custar um milhdo e duzentos mil reais caso os estudos
produzidos fossem aproveitados e realizada a licitagdo da Parceria Publico-
Privada, competindo, ao vencedor do certame, efetuar o ressarcimento como
condigdo de assinatura do contrato de PPP. No entanto, apds quase cinco anos,
ndo foram implementadas as diversas a¢des previstas na cidade cearense, e as
justificativas sdo variadas (Rodrigues, 2021): entraves administrativos perante
o Tribunal de Contas do Estado (TCE), a pandemia de Covid-19 e a transi¢do
de governo, com sua consequente descontinuidade administrativa.

Ja a Prefeitura Municipal de Salvador escolheu um processo licitatério, na
modalidade concorréncia, como metodologia inicial para construir um “plano
estratégico de intervencao urbana, gestdo e capacitacao que catalisa e orienta a
transformagéo da cidade de Salvador, sob a perspectiva de Cidade Inteligente”
(Salvador, 2019, p. 2). A minuta do contrato previa uma série de entregaveis e
atividades, como um diagndstico da situagdo atual das TICs, um levantamento
das necessidades de tecnologias, a elaboragdo de uma visao estratégica para a
cidade inteligente e a defini¢do de uma estrutura para a governanga e a gestao
dos projetos relativos ao conceito de cidade inteligente. Em dezembro de 2019,
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o resultado da licitagao foi publicado no Didrio Oficial do Municipio. Logo em
seguida, no dia 2 de janeiro, o prefeito ACM Neto (PSDB) assinou o contrato que
deu inicio aos trabalhos de elaborac¢do do Plano Diretor. O Consoércio Salvador
Smart City, vencedor da licitagdo, recebeu quatro milhdes e meio de reais para
construir o referido plano (Hortélio, 2020), que foi langado em maio de 2022
mas até a data de submissdo deste trabalho néo foi disponibilizado ao publico.

A capital do estado do Espirito Santo, Vitéria, também seguiu um caminho
semelhante para a elaboragdo do seu “Plano Diretor de Tecnologias de Cidades
Inteligentes - PDTCI”, contratando, via dispensa de licitagdo, o Instituto Smart
City Business America (ISCBA) para construir esse tipo de documento (Arruda,
2020). E importante frisar que a SPIn, o Consércio Salvador Smart City e o
Instituto Smart City Business America tém sdcios em comum. Assim, é possivel
identificar uma agao orquestrada de agentes privados que ignoram o histérico
brasileiro de inovagdo democratica, inclusio e acesso ao direito a cidade e pas-
sam a lucrar para orientar os municipios em temas centrais como seguranga
publica, digitalizagao dos servigos ao cidaddo, mobilidade urbana, iluminagao
publica, coleta de residuos, dentre outros.

A falta de aten¢do as questdes sociais, as flagrantes desconformidades
legais, a pouca transparéncia e a escassa participagdo social na constru¢ao dos
projetos mapeados demonstram de maneira exemplificativa como esse poder
corporativo vem se aproximando cada vez mais de prefeituras brasileiras para
oferecer tais modelos genéricos e antidemocraticos de planejamento. Faz-se
necessario contestar e demonstrar como essas agdes empresariais sao repletas
de falhas.

Um dos argumentos do presente trabalho é que, se o poder corporativo
atua de forma transnacional, impactando o contexto local, as movimentagdes e
resisténcias ancoradas na luta pelo direito a cidade e direitos digitais também
vém se articulando cada vez mais a partir do &mbito local, em dire¢ao a redes de
colaboracao regionais (na América Latina) e transnacionais. A seguir, apresenta-
mos exemplos de engajamento civico que contestam e tentam conter o avango
de aspectos problematicos que emergem ou dialogam com a atual agenda de
cidades inteligentes no Brasil.

4. Engajamento civico: do local ao transnacional

A sociedade civil brasileira esta engajada hd mais de trés décadas em
tdpicos como o acesso universal a internet, a defesa da liberdade de informagao
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e de expressao, o respeito a privacidade e aos dados pessoais. Para discutir
estes temas, também esteve na luta por mecanismos democraticos e mul-
tiparticipativos de governanga (Israel, 2019; Solagna, 2020). Tais esforgos
resultaram em uma série de direitos conquistados, como o fortalecimento
e a criagdo de institui¢des — um dos principais exemplos é o Comité Gestor
da internet (CGI.br) - e o estabelecimento de garantias legais, como aquelas
previstas no Marco Civil da internet e na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais. No entanto, além desta “agenda positiva’, essa rede de organizagdes
também precisou mobilizar-se para atuar em um cendrio politico de intensa
privatizagao, assim como de ameagas constantes e crescentes as liberdades e
direitos — ja que esse cenario de retrocesso politico e institucional se inten-
sificou desde 2016.

Diante dessa situa¢do, dezenas de organizagoes académicas e da sociedade
civil comegaram a se organizar em parcerias e coalizoes, nacionais e interna-
cionais. Elas buscam promover um amplo debate com a sociedade e atuam de
maneira articulada para a prote¢do e defesa dos direitos acima mencionados,
quais sejam: acesso universal a infraestrutura de telecomunicagoes e ao servigo
de conexdo a internet; prote¢do da privacidade e dos dados pessoais; garantia da
liberdade de expressdo, comunicagdo e manifestagdo de pensamento; e direito
a cidade. Ante o avanc¢o da aquisi¢do e implementa¢ao de iniciativas baseadas
em dados em dreas urbanas do Brasil - muitas vezes sem participagdo popular
nos processos de tomada de decisdo —, esforcos de contestagdo do investimento
publico em determinados projetos tecnossolucionistas também ganham noto-
riedade e impacto. Segundo Luciana Pascarelli Santos, a frente do Programa
Geoinfo da Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento (Smul) de
Sao Paulo, no momento do trabalho de campo é fundamental a colaboragio
das pessoas, pois “uma gestdo publica ndo é o prefeito definindo o que fazer a
partir dessa informacao, mas ¢ a populagéo trazendo solugdes” (Santos, 2019).
E muitas dessas solugdes nem sempre sdo encontradas na aquisi¢do de mais
aparatos tecnologicos.

Apresentam-se, aqui, os principais mecanismos e estratégias que organiza-
¢Oes comunitarias e da sociedade civil tém desenvolvido, em colabora¢io com
representantes dos governos, para garantir a prote¢do de direitos e do interesse
publico em face do avango da agenda de cidades inteligentes no Brasil.



Cidades inteligentes no Brasil 89

4.1 Parcerias e coalizoes

Dentre as articulagoes nacionais mais bem-sucedidas, destaca-se a Coalizdo
Direitos na Rede (CDR),'! uma congregacio de entidades que historicamente ja
atuavam em conjunto, mesmo sem uma institucionaliza¢do formal, notadamente
nos debates sobre cultura digital, direitos autorais, privacidade e governanga da
internet. A CDR e as entidades que a integram estdo em constante didlogo com
tomadores de decisdo, participando de audiéncias publicas, realizando contri-
buigdes em consultas e alertando publicamente sobre os riscos das tecnologias
vigilantistas, como as de reconhecimento facial, ou ainda sobre o tratamento
arbitrario e ilegal de dados pessoais, entre outros temas.

Essas cooperagdes ndo acontecem somente em ambito nacional, também
se estendem a parcerias regionais e internacionais, uma vez que os problemas
enfrentados no Brasil também sdo compartilhados por organizagoes do Sul
Global, seja da América Latina, da Africa ou do Sudeste Asidtico. Neste senti-
do, também comegaram a ser formados grupos, como o Férum da Sociedade
Civil da Rede Ibero-Americana de Protecdo de Dados e o coletivo Al Sur,'* que
congregam organizagoes latino-americanas atuantes em causas semelhantes as
da Coalizao Direitos na Rede.

Essas entidades, redes e articula¢oes tém se utilizado de uma série de es-
tratégias para alcancgar seus objetivos principais: dialogando com legisladores e
gestores de politicas putblicas; acionando os tribunais locais; notificando agéncias
reguladoras; pressionando entidades privadas, investidores e institui¢oes financei-
ras; atuando perante organizagdes internacionais; mobilizando trabalhadores de
empresas de tecnologia e solicitando financiamento para organizagdes doadoras
para garantir a sustentabilidade de todas essas agoes.

4.2 Campanhas e projetos

Para além desses grupos mais formalizados, também se registra uma
constante articulagao entre organizagdes para influir sobre tépicos especificos.
Um dos temas que mais tem suscitado esse tipo de parceria estd relacionado
ao banimento de tecnologias de reconhecimento facial em espagos publicos
urbanos.

11 A Coalizdo Direitos na Rede ¢ financiada pela Ford Foundation, e a lista completa de entidades pode
ser encontrada em https://direitosnarede.org.br/quem-somos/. Acesso em: 14 ago 2022.
12 Disponivel em: https://www.alsur.lat/pt-br. Acesso em: 14 ago 2022.
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Aqui, vale lembrar que os projetos municipais para fins de seguranca
publica sdo um dos principais carros-chefe das empresas e consultorias, que
comercializam “solu¢des” para as administra¢des publicas brasileiras, como é
visto, por exemplo, nos casos dos planos diretores analisados na se¢do anterior.
Dentre as tecnologias implementadas, destacam-se aquelas baseadas em vide-
omonitoramento e no processamento, em tempo real, de imagens que realizam
o reconhecimento facial de individuos. Apesar de as prefeituras e empresas
afirmarem que a finalidade de tais sistemas de vigilancia ¢ auxiliar as atividades
das forgas de seguranca, a fim de garantir a seguranca dos habitantes e preservar
o patrimdnio publico, diversos estudos apontam para a ineficiéncia desses siste-
mas (Nunes, 2022) e para a potencializa¢ao de praticas discriminatérias devido
a identificagdes equivocadas, especialmente de pessoas negras e transgéneras
(Silva & Varon, 2021), ao histdrico de violéncia nas abordagens policiais, a pos-
sibilidade de desvirtuamento das finalidades iniciais e a possibilidade de iden-
tificar, seguir, destacar individualmente e rastrear pessoas especificas, violando
a liberdade de associagdo e fomentando a persegui¢ao de movimentos sociais
e grupos organizados (Silva, 2021; Salomao & Monteiro, 2020).

Apesar do uso das tecnologias de reconhecimento biométrico tenha se
multiplicado nos tltimos anos, a movimentagdo para frear o desenvolvimento
e a implementacao desse tipo de sistemas de vigilancia em massa nao é recen-
te. Por exemplo, em novembro de 2009, a “Declaracdo de Madri” (The Public
Voice, 2019) pedia por uma moratéria para o reconhecimento facial, assinada,
inclusive, por organizagdes que viriam a fazer parte da CDR e do coletivo Al
Sur. Quase doze anos apds a Declaragdo de Madri ser assinada, organizagdes da
CDR e do Al Sur, como o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec),
elaboraram a “Carta aberta para banimento global de usos de reconhecimento
facial e outros reconhecimentos biométricos remotos que permitam vigilancia
em massa, discriminatdria e enviesada”'?

No Brasil, algumas campanhas e projetos tém fomentado um crescente
movimento pelo banimento do reconhecimento facial, contando com cartas
abertas enderegadas ao setor publico e privado (“#TireMeuRostoDaSuaMira”),
abaixo-assinados contra implementagdes especificas (“Sem Camera na Minha
Cara!”) e articulagoes legislativas com parlamentares municipais e estaduais, que
propuseram projetos de lei para restringir o uso dessas tecnologias pelo poder

13 Disponivel em: https://www.accessnow.org/ban-biometric-surveillance/. Acesso em: 14 ago 2022.
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publico (#SaiDaMinhaCara).'* Tais esfor¢os nacionais vém surgindo especial-
mente na esteira de outras agdes anteriores, como o avango da implementagédo
dessas tecnologias e o consequente surgimento de externalidades negativas
inerentes a implementagédo de sistemas de vigilancia (falsos positivos, inciden-
tes de seguranca, obsolescéncia programada, dentre outros), além da crescente
dentncia de ativistas e pesquisadoras negras sobre o racismo algoritmico que
se manifesta por meio de tais aparatos tecnoldgicos.

Embora o contra-ataque da sociedade civil ainda ndo faga frente a avalanche
de implementag¢des por diversas prefeituras e governos estaduais, ¢ importante
perceber como as organizagdes estdo construindo o movimento pro-banimento
brasileiro.

4.3 Litigios estratégicos

Exemplos internacionais de litigio estratégico para prote¢do e promogao de
direitos digitais estdo se tornando mais comuns, como a plataforma Catalysts for
Collaboration'® e a rede Digital Rights Lawyers Initiative (DRLI),'® que buscam
encorajar quem trabalha na defesa de uma internet livre e aberta a colaborar
em processos de litigio. No Brasil, existem casos que vale a pena ser ressaltados,
como as agdes civis publicas contra tecnologias de vigilancia em espagos publicos.

Enquanto na Europa e nos Estados Unidos as iniciativas legislativas tém sido
o caminho mais bem-sucedido, no Brasil, atuagdes perante a Justica e agéncias
governamentais sdo as vias em que as organizagdes da sociedade civil tém tido
mais éxito até 0o momento (Cruz, 2022). Apds denuncias do Idec, por exemplo, a
Secretaria Nacional do Consumidor multou a loja de roupas Hering por utilizar
reconhecimento facial sem o conhecimento dos clientes. A ViaQuatro, que tem
a concessao da linha amarela do metrdé de Sao Paulo, também foi condenada
pelo Tribunal de Justi¢a por captar imagens dos passageiros enquanto obser-
vavam anuncios publicitarios. Mais recentemente, a Justica paulista também
interrompeu a instalagao do sistema nas linhas 1-azul, 2-verde e 3-vermelha.
Nesse caso, o TJSP suspendeu o sistema de reconhecimento facial no Metrd
de Sao Paulo por entender que tal sistema tem o potencial de atingir direitos
fundamentais dos habitantes.

14 Ver: Tire Meu Rosto da Sua Mira, Iniciativas. Disponivel em: https://tiremeurostodasuamira.org.br/
iniciativas/. Acesso em: 14 ago 2022.

15 Ver: https://catalystsforcollaboration®org/. Acesso em: 13 ago 2022.

16 Ver: https://digitalrightslawyers.org/. Acesso em: 13 ago 2022.
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Nos casos judiciais acima mencionados, ¢ marcante a atuagdo conjunta de
entidades da sociedade civil com institui¢des que tém o escopo de defender direitos
constitucionais, como as Defensorias Pablicas. Nos casos contra a ViaQuatro e
a Companhia do Metropolitano de Sao Paulo, além do Idec, a agao contou com
a participacido de nucleos especializados da Defensoria Publica de Sao Paulo e
da Defensoria Publica da Unido, além de apoio de diversas organizagdes civis
(Instituto Alana, Instituto de Referéncia em internet e Sociedade — Iris, Access
Now, Intervozes, Artigo 19, Coletivo de Advocacia em Direitos Humanos —
CADHu, dentre outras).

A judicializagao dos casos é considerada uma medida arriscada, mas com
potencial de ter um grande impacto positivo, a depender do resultado. Tais
articulagdes demandam muito tempo e investimento, que escasseiam tanto nas
organizagoes da sociedade civil quanto nas defensorias publicas. Dessa maneira,
as parcerias ajudam a reduzir as diversas assimetrias (financeiras e técnicas)
existentes quando hd um embate contra grandes administra¢oes publicas e
multinacionais provedoras de tecnologias de vigilancia.

Além disso, algumas destas caracteristicas juridico-institucionais brasileiras
também se refletem em outros ordenamentos latino-americanos, em paises que
estdo criando, implementando e aplicando leis de prote¢do de dados recém-
-criadas. Outras particularidades, como a falta de transparéncia na contratagao
e implementagio de tecnologias, as articulagdes interinstitucionais e a dimensao
das empresas de tecnologias, que tém um enorme poder de mercado e atuam
em diversos paises da regido, também sdo desafios comuns enfrentados por
outras organizagdes da regido.

Neste sentido, diversas entidades também tém obtido certo éxito em seus
respectivos paises, promovendo agdes perante os tribunais locais.'”” Ha vérios
anos, organizagoes da sociedade civil e institui¢oes de pesquisa vém chamando
a atengdo para diversas questoes relacionadas a mitigagao do direito a cidade
por meio de ferramentas vigilantistas; por isso ¢ muito significativo que essas
decisoes judiciais estejam confirmando o quao problematica é a implementagiao
de sistemas de vigilancia em massa pelas cidades latino-americanas.

17 A Justiga de Buenos Aires suspendeu o sistema de reconhecimento facial de foragidos do governo
na cidade de Buenos Aires apds detectar uso ilegal, por parte do Ministério da Seguranga, de dados
biométricos de 7,5 milhoes de pessoas que sequer estavam sendo procuradas (Télam Digital, 2022).
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4.4 Esforcos legislativos

Paralelamente as atividades de litigio estratégico e articulagdo entre entidades,
politicos eleitos para legislaturas locais tém comecado a enviar requerimentos
com pedido de informagao e a elaborar projetos de lei, com a ajuda de pesqui-
sadores e ativistas, para impedir a utilizagdo de tecnologias de vigilancia pelo
setor publico em espagos publicos de seus estados e municipios. Nesse sentido,
percebe-se que, assim como sdo multiplos os problemas relativos as tecnologias
de vigilancia, também estdo sendo desenvolvidas estratégias diversificadas para
bani-las.

Os primeiros projetos de lei foram protocolados em 2021, pelo vereador
Reimont (PT/R])'® e pela deputada estadual Dani Monteiro (Psol/R]). Em junho
de 2022, mais de 50 parlamentares de diferentes partidos de esquerda (Psol, PT e
PCdoB) apresentaram projetos de lei pelo banimento do reconhecimento facial
em espagos publicos. Uma das razoes apresentadas pelas deputadas e vereadoras
para banir o uso do reconhecimento facial é que a implementagao de tecnologias
desses sistemas restringe o direito de ir e vir, ja que todas as pessoas passam a
ser tratadas como suspeitas, filmadas, vigiadas e potencialmente identificadas.

Para além dos projetos de lei, também estdo sendo criados espagos de
discussdo multissetoriais, como os conselhos municipais de proteciao de dados
pessoais e da privacidade, destinados a auxiliar a administracdo ptiblica municipal
na adequagao a LGPD, sugerindo a¢des e medidas a serem implementadas pela
prefeitura. O estabelecimento de mecanismos de governanga com representagao
do governo, do setor empresarial, da sociedade civil e da comunidade académica
¢ um esforgo legislativo que dialoga com o historico brasileiro de politicas de
fortalecimento de espagos de disputas, discussdo e formulagao de politicas pu-
blicas que privilegiam maior participag¢do social, transparéncia e legitimidade
nas decisdes governamentais.

Consideragdes finais

O Brasil, com seus mais de cinco mil municipios - sendo 15 metrépoles e duas
megacidades —, enfrenta problemas histéricos de infraestrutura, desigualdades

18 Reimont, como presidente da Comissao Especial, com a finalidade de acompanhar, estudar e formular
politicas publicas sobre o tema cidades inteligentes — smart cities — na Camara Municipal do Rio de
Janeiro; Monteiro, como presidente da Comissao de Direitos Humanos da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro.



94  cidade inteligente e contradigdes urbanas: reflexdes para a garantia do direito a cidade

e acesso a servigos publicos. Na busca por solugdes, criam-se mecanismos,
politicas e arcabougos regulatérios centrados nas promessas tecnolégicas que
vislumbram eficiéncia e inovagao. Contudo, muitas dessas solucdes estdo atreladas
a interesses e agendas corporativas, sem foco no interesse publico ou engaja-
mento significativo da popula¢ao na escolha ou priorizagdo dos investimentos.
Mostramos que, embora os impactos sejam sentidos no ambito local, ha feixes
transnacionais de poder nesse ecossistema de cidades inteligentes, seguindo
uma agenda tecnopolitica que se insere em féruns internacionais — como a
UN-Habitat e a Nova Agenda Urbana - e em “planos diretores” de inovagao
para municipios brasileiros, que sdo liderados por consultorias privadas com
sede no Sudeste. Quando olhamos para as salas VIP de prefeitos, PPPs e o lobby
velado por tras desse ecossistema, podemos comecar a articular os problemas
a serem enfrentados como pesquisadores e ativistas — e fortalecer a busca por
redes de engajamento civico preocupadas com direitos digitais e direito a cidade.

E importante mostrar como esses atores estatais e ndo estatais tém se
relacionado e quais sdo as assimetrias de poder existentes no contexto de ex-
pansao e consolidagdo da agenda de smart cities no Brasil. Ainda mais relevante,
a nosso ver, é também observar e reverberar o trabalho de resisténcia que esta
sendo feito por organizagdes da sociedade civil e movimentos comunitdrios
para conter danos, lutar por direitos e oferecer uma agenda positiva para a im-
plementac¢ao de tecnologias e iniciativas com base em grande volume de dados
nos espagos urbanos. Baseadas majoritariamente no Sul Global, e atuando em
redes de colaboragdo, essas organiza¢des e comunidades tém atuado de forma
local, regional e transnacional para otimizar recursos, expertises e estratégias
na busca por cidades mais justas e com tecnologias inclusivas.
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4. Do governo eletronico ao
imperativo das cidades inteligentes'

Disparidades nos municipios do
estado do Rio de Janeiro®

Paulo Ricardo da Costa Reis

1. Introdugao

Desde o final dos anos 1980, 0 Banco Mundial tem difundido e financiado
o uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) como estratégia
para aumentar a eficiéncia dos governos, melhorar o acesso e a qualidade dos
servicos publicos, ampliar as formas de interagdo governo-cidadao e governo-
-empresa, aumentar a transparéncia e reduzir a corrup¢ao (Banco Mundial,
2021). A partir dos anos 2000, esse fendmeno passou a ser conceituado como
governo eletronico, ou e-gov, e foi fortemente influenciado pela disseminagio
e consolida¢ao da ideia de comércio eletronico (e-commerce) no setor privado
(Diniz, 2000).

No Brasil, a implementag¢io das TICs, baseada no uso de computadores
e da internet com niveis crescentes de velocidade, bem como na propagacio
dos portais eletronicos e plataformas oficiais dos governos federal, estaduais e
municipais, foi impulsionada pela Reforma do Estado da década de 1990 como
uma promessa de moderniza¢do da Administragdo Publica e de ampliagdo das
formas de intera¢cdo com o cidaddo (Abrucio, 2007).

No ambito do governo federal, dos governos estaduais e das grandes cidades,
principalmente capitais, os avangos foram significativos. Como consequéncia, em
2020 o Brasil alcangou o posto de 7° pais com maior maturidade em Governo

1 Uma versio preliminar e reduzida foi originalmente publicada nos Anais do X Encontro Brasileiro de
Administragdo Publica (2023), com o titulo “Do governo eletronico ao imperativo das cidades inteligentes:
disparidades nos municipios fluminenses

2 Agradeco a Ana Isabela Avelino de Sousa, estudante de gestdo de politicas publicas e bolsista de iniciagao
cientifica, pela realizagdo da coleta de dados referente ao Ranking Connected Smart Cities. Também
agradeco a Faperj pelo apoio e incentivo por meio dos editais Apoio a Grupos Emergentes de Pesquisa
(2019) e Auxilio ao Pesquisador Recém-contratado (2019).
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Digital no mundo (Banco Mundial, 2021).” Esse resultado, limitado ao governo
federal, pode ser compreendido a luz dos avan¢os na prestagao de servigos
online (e-servicos), na reducio de custos administrativos (e-administracio)
e na ampliagdo da transparéncia e dos canais de interagdo com o cidadao (e-
-participagdo ou e-democracia). Podem-se destacar as experiéncias relacionadas
a organizacao de grandes bancos de dados, muitos abertos ao publico, nas areas
fiscal (nota fiscal e declara¢ao de imposto de renda eletronica); transparéncia
e finangas publicas (Portal da transparéncia, Siape, Siafi e o Finbra); nas areas
meios (Portal/painel de compras governamentais); saide (Datasus); sistema
eleitoral (voto eletronico) e, mais recentemente, a plataforma GOV.BR, que re-
une servigos para o cidadao e informagoes sobre a atuagiao do Governo Federal.

No ambito municipal, ainda que 94% das prefeituras possuam portais ele-
tronicos oficiais (CGL.br, 2017), as experiéncias de governo eletronico apresen-
taram desenvolvimento limitado (Cruz et al.; 2012), devido, entre outros fatores,
as desigualdades no acesso e uso das tecnologias digitais, como a internet, tanto
do lado das organizagoes publicas como do lado dos individuos (Arretche, 2019;
Ribeiro et al., 2021). Nao obstante, nas duas ultimas décadas a ado¢ao das TICs
nas administragdes municipais e na gestdo das cidades tem sido revigorada
pelos conceitos de cidade digital e cidade inteligente. De acordo com o Comité
Gestor da Internet no Brasil - CGLbr, em 2017, 18% das prefeituras brasileiras,
em uma amostra de 1.062 municipios, afirmaram ter algum plano ou projeto
de cidades inteligentes, sendo que entre as capitais e cidades com mais de 500
mil habitantes essa propor¢do chega a 70% nos municipios (2017).

Entre os entes subnacionais, os municipios do estado do Rio de Janeiro
foram pioneiros na implementagdo de projetos de cidades digitais e cidades
inteligentes. O municipio de Pirai, com popula¢io estimada em 29.802 habitan-
tes, implementou o Projeto Pirai Digital em 2004, e Pirai Cidade Inteligente em
2018. O municipio de Armagido de Buzios, com populagio estimada em 35 mil
habitantes, foi considerado em 2011 a primeira cidade inteligente da América
Latina, numa parceria liderada pela empresa concessiondria de distribuigao de
energia e a prefeitura do municipio. O municipio do Rio de Janeiro se tornou
uma referéncia internacional em projetos de cidade inteligente a partir da im-
plementagiao do Centro de Operagdes Rio, criado em 2010 em parceria com a
gigante de tecnologia IBM.

3 A partir da analise de um indice que avalia o estado atual da transformagao digital do servigo publico
em 198 paises.
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No entanto, apesar do destaque nacional e internacional recebido por
estes trés projetos, tém sido cada vez mais frequentes estudos criticos aos seus
resultados. De modo geral, esses trabalhos indicam a falta de clareza quanto aos
reais resultados gerados nas experiéncias, como ocorreu em Buzios (Brandao;
Joia, 2018), a debilidade das experiéncias diante das desigualdades existentes,
como foi observado em Pirai (Costa; Egler; Casellas, 2019), e a incapacidade do
setor publico de direcionar as infraestrutura de TICs para permitir que a socie-
dade se beneficie de forma equitativa dos retornos de investimentos publicos
despendidos (Oliveira et al., 2021).

Mesmo com o aumento da critica ao solucionismo tecnologico presente
no discurso e nos projetos em curso de cidades inteligentes (Kraus, 2022) e dos
debates sobre os reais beneficidrios dessas experiéncias (Hollands, 2015), 0 uso
das TICs representa uma importante ferramenta na gestdao publica municipal
(Gaetani; Paim, 2020), mobilizando esfor¢os do poder executivo, com a publicagiao
Carta da Brasileira Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (Brasil, 2020), do
legislativo federal, com o Projeto de Lei 976/2021, que busca instituir a Politica
Nacional de Cidades Inteligentes (Brasil, 2021), e de organizagoes privadas de
normatiza¢do, como a Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas, que langou
a NBR ISO 37122, “Cidades e Comunidades Sustentaveis — Indicadores para
Cidades Inteligentes” para certificagdo das cidades.*

Neste sentido, além de difundir o conceito de cidades inteligentes, que é
marcado por imprecisdes apesar da sua orientagdo para o uso de TICs na gestao
das cidades, as iniciativas acima buscam oferecer condi¢des, especialmente finan-
ceiras, para dotar os municipios de capacidade para aproveitar o potencial que a
prestacao de servigos publicos mediados por TICs podem proporcionar para o
enfrentamento de questdes que abrangem desde os servigos basicos de saude e
educagdo, passando por transporte, energia, emprego, moradia e infraestrutura
dos municipios, incluindo os de pequeno e médio porte (Gaetani & Paim, 2020).

Diante deste contexto, o objetivo deste capitulo consiste na analise da es-
trutura de TICs existente nos municipios do Estado do Rio de Janeiro, tendo em
vista que as desigualdades no acesso a essas tecnologias é um elemento essencial
para uma reflexdo critica acerca da narrativa que apresenta a smartizagdo das
cidades como um caminho inevitavel e nico meio eficaz para fazer frente aos
problemas publicos. De forma complementar, o estudo também apresenta o

4 Em 2022, a cidade de Sao José dos Campos (SP) foi a primeira a receber a certificagao de cidade inteligente
no Brasil.
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quadro atual das iniciativas de cidades inteligentes existentes no estado do Rio
de Janeiro. Com esse segundo objetivo, busca-se evidenciar o carater fragmen-
tado destas iniciativas e os limites dos seus resultados, que ao invés de combater,
tende a ampliar as desigualdades.

Para a realiza¢ao destes objetivos, o capitulo esta fundamentado nas con-
tribuigdes conceituais e metodoldgicas de estudos nacionais recentes sobre go-
verno eletronico, cidade digital e cidades inteligentes (Cunha & Miranda; 2013;
Przeybilovicz & Cunha Meirelles, 2018; Macaya, Ribeiro & Oyadomari; 2020;
Kraus, 2022) e desigualdade digital no Brasil (Arretche, 2019; Carneiro, 2021).
Em termos metodologicos, foram utilizadas técnicas estatisticas descritivas e
exploratdria dos dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) na Pesquisa de Informagdes Basicas dos Municipios —
IBGE/Munic 2014 e 2019 — sobre uso e disponibilidade de infraestrutura de
TIC. De forma complementar, este trabalho também desenvolveu uma anadlise
qualitativa de casos identificados a partir do partir do Ranking Connected Smart
Cities, que ¢ produzido anualmente desde 2015 pela empresa de consultoria e
servicos empresariais Urban Systems.”

Além desta introdugao, o trabalho tem quatro se¢des. A primeira contempla
o referencial tedrico em torno dos conceitos de governo eletronico e cidade in-
teligente. Na segunda ha uma analise da estrutura de TICs e das suas aplicagdes
em governo eletronico nos municipios fluminenses. Na terceira, sdo apresentadas
as cidades inteligentes do estado do Rio de Janeiro, a partir do ranking elaborado
pela Urban Systems. Na ultima se¢do sao apresentadas as conclusoes do estudo.

2. Governo eletrdnico, cidade digital e cidade inteligente

O quadro de sustenta¢io conceitual deste estudo compreende os conceitos
de governo eletronico, cidade digital e cidade inteligente, tendo em vista que
todos esses conceitos conferem especial relevancia a infraestrutura de TICs
como condi¢do necessdria, ainda que nio suficiente, para a materializacido dos
ganhos potenciais associados a cada conceito.

Quanto ao governo eletrdnico, o conceito tem sido reconhecido como aspecto-
-chave no processo de reforma e modernizagao do setor publico, por se tratar do
uso das TICs nos processos de governo, mudando a forma pela qual interage com
o cidadao, empresas e outros governos (Przeybilovicz, Cunha & Meirelles, 2018).

5  https://www.urbansystems.com.br/
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Os beneficios previstos com a implementagdo do governo eletronico se dividem
em trés areas, sendo as duas primeiras compreendidas como uma visao restrita
do governo eletrdnico, devido ao seu viés de automatizagao (Zuboft, 1994). A pri-
meira contempla as rotinas e procedimentos no interior da administragdo publica
e busca promover a melhoria da eficiéncia e economicidade administrativa, tanto
em termos de custos quanto de celeridade, seja nas dreas meios ou nas dreas fins
(e-administra¢do).® A segunda diz respeito a disponibilizacio de servigos online
para cidaddos e empresas (e-servigos), buscando facilitar o acesso da popula-
¢do — ao menos daquela que possui acesso aos meios tecnoldgicos necessarios
(Arretche, 2019) - possibilitando entregas convenientes as demandas do cidadao,
que ndo precisa mais se preocupar com a distancia e o horério de funcionamento
das reparti¢des publicas. Por fim, acreditava-se que uma forma mais ampliada de
governo eletronico seria possivel a medida que novas formas de interagdo entre
governos e cidaddos poderiam atuar como facilitadores a participagdo popular e
a democracia (e-democracia ou e-participacio).

Apesar da maturidade das experiéncias de governo eletronico no Brasil,
grande parte da literatura sobre o assunto tem enfatizado uma série de ques-
toes marcadas por ambiguidades e indefini¢des, ja observadas no setor privado
(Zuboft, 1994). Além disso, ainda que as praticas de governo eletronico tenham
se destacado no governo federal e se espalhado pelas administragdes publicas
dos estados e das suas capitais, Abrucio (2007) e Paes de Paula (2005) alertam
que a dimensao sociopolitica da gestdo, mais especificamente a interagdo com os
cidaddos em prol de maior participagdo e accountability, foi a area com menores
avancos. Igualmente, Pinho (2008) argumentou que a experiéncia de governo
eletronico nos estados brasileiros tem se caracterizado por um contexto de muita
tecnologia e pouca democracia.

No 4mbito municipal, em que pese a maioria das administra¢des locais
brasileiras terem implementado portais eletronicos para prestacao de servigos
online e divulgagdo de informacoes ao cidadao, independentemente do porte
do municipio, as experiéncias de governo eletrénico municipais foram pouco

6  Como exemplos na area meio, podemos citar sistemas de gestdo de pessoal (SIAPE - Sistema Integrado
de Administragio de Pessoal), sistemas para administragdo financeira e orcamentaria (PNAF - Programa
Nacional de Apoio a Administragdo Fiscal dos Estados Brasileiros e Distrito Federal), sistema de compras
e contratagdes publicas (Pregao eletronico e Portal Comprasnet), sistemas de informagao gerencial
(SEI dentre outros). Como exemplos nas areas fins, temos o Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal, da Assisténcia Social; o Sistema de Sele¢ao Unificada (Sisu) no ambito da educagao
superior; e o Sistema de Cadastramento de Usuérios do Sistema Unico de Satide (CADSUS).
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expressivas, e as pesquisas sobre o tema tém revelado resultados insatisfatorios
(Cruz et al., 2012) ou, no minimo, aquém dos prometidos.

Ainda que a implementag¢do do governo eletronico nao tenha se desenvolvido
completamente no &mbito municipal, desde o final dos anos 2000 os conceitos
de cidade digital e cidade inteligente estao cada vez mais presentes nos debates
sobre a gestao publica municipal. O conceito de cidade digital, implementado
oficialmente no pais a partir de 2011 por meio das portarias n° 376/2011 e n°
186/2012 do Ministério das Comunicagdes, esta baseado na inclusao digital no
ambito local, assim como na oferta de servigos publicos por meio do governo
online e no estimulo a participagdo cidada por meio do uso de TICs, priorizando
o desenvolvimento destas agoes em municipios com menores niveis de desen-
volvimento e com menores densidades de conexdo em banda larga. Em que pese
a falta de continuidade nas a¢des previstas pelo Ministério das Comunicagdes,
esta experiéncia foi considerada por Costa, Egler e Casellas (2021) como uma
das bases para o que hoje se entende por cidade inteligente.

Assim como nos conceitos anteriores, o conceito de cidade inteligente
apresenta a ideia de inteligéncia fortemente relacionada ao uso de solugoes tec-
noldgicas, frequentemente, desenvolvidas por empresas privadas’ e contratadas
pelo setor publico para promogido da qualidade de vida dos cidadaos (Carneiro,
2021 & Kraus, 2022). No entanto, embora o conceito seja multidimensional e tenha
assumido diferentes defini¢oes ao longo do tempo e nos diferentes contextos em
que tem sido utilizado, gerando diversas ambiguidades (Anthopoulos, 2017), é
consenso que se trata de um conceito mais abrangente e levanta mais questdes
do que respostas (Hollands, 2015), comparativamente aos conceitos de governo
eletronico e de cidade digital.

Por exemplo, diferentemente das iniciativas de governo eletrénico com
aplicagoes vinculadas mais diretamente ao &mbito das organizagdes publi-
cas, nas cidades inteligentes as TICs possuem amplas possibilidades de uso
por parte de organizagoes privadas e estdo fortemente vinculadas a captura e
processamento de dados gerados a partir de uma infraestrutura tecnoldgica
interconectada, presente em diferentes atividades que afetam cotidianamente

7 Em 2011, a marca smarter cities foi oficialmente registrada como pertencente a IBM. A lideranga
exercida por empresas privadas, mais precisamente pelas big techs, na construgao do mercado de smart
cities evidencia como esse fendmeno “se encaixa no contexto mais amplo de preceitos neoliberais que
vém restringindo a autonomia das cidades e com uma avaliagdo das escolhas econdmicas que tém sido
feitas nos ultimos trinta anos” (Morozov & Bria, 2019, p. 18), assim como as experiéncias que incluem
o empresariamento urbano (Harvey, 1996) e o planejamento estratégico urbano (Vainer, 2002).
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a vida dos cidaddos como gerenciamento de energia, servicos de iluminagao,
gestdo de residuos, saneamento e coleta de lixo, transporte e mobilidade urbana,
gestao de emergéncia e desastres ambientais, até aplicagdes em saude, seguranga
publica, assisténcia social e educagio.

A aplicagdo das TICs nestas areas esta fundamentada na mesma concepgao
aplicada na fébrica de montagem de automoéveis de Ford, ou seja, reduzir os
custos e aumentar a celeridade e o controle nos processos de producio de bens e
servigos (Zuboft, 1994). De forma complementar, a automatizagdo permite que a
tecnologia seja utilizada para capturar e gerar dados em tempo real sobre diver-
sos eventos que ocorrem nas cidades e afetam a vida das pessoas. Desta forma, a
tecnologia permitiria ir além da eficiéncia e velocidade de resposta associadas ao
processo de automatizagdo e criar oportunidade para uma melhor compreenséo
do funcionamento de uma cidade ao oferecer um conjunto enorme de dados
para monitoramento e gestdo da cidade. Tais dados combinados com os avangos
na area de inteligéncia artificial e dos algoritmos podem ser utilizados com parte
de uma politica visando explorar a presenca de novas informagdes e criar um
conhecimento mais profundo para apoiar a formulac¢io de politicas publicas.

Com relagao a origem do conceito de cidade inteligente, o interesse comercial
foi um dos marcos para o seu surgimento, tendo em vista que empresas globais,
como IBM e cisco, perceberam na gestdo das cidades um enorme mercado a ser
explorado pelas suas solugdes tecnoldgicas (Brasil, 2020; cisco, 2017). Logo, o
conceito de “cidade inteligente” tem sido amplamente impulsionado pelo lado
da oferta de produtos e servigos tecnoldgicos, com o setor privado “assumindo o
papel de lideranca até agora na defini¢do do problema e da solugao” (Kleinman,
2016 apud OCDE, 2019) e definindo como a inovagéo digital pode ajudar a gerar
novas oportunidades econdmicas, melhorar a prestacao de servigos publicos e
facilitar o envolvimento dos cidadaos nas cidades. Esta tendéncia se acelerou
em um cenario de crescente de demanda por servigos, redu¢ao dos orgamentos
publicos e reducao da confianga no governo (OCDE, 2019).

Diante da lideranca empresarial, na qual as corporagdes de tecnologias
parecem ser as maiores interessadas e beneficiadas com essa narrativa smart,
a IBM definiu cidade inteligente como “um instrumento para criar dados que
poderiam oferecer maior eficiéncia nos servigos publicos, interconectando di-
ferentes pontos da cidade e viabilizando tomada de decisdes mais subsidiadas
a respeito das demandas da gestdo publica” (IBM, 2009 apud Antonialli; Kira,
2020, p.3). A Cisco, por sua vez, definiu cidade inteligente como aquela que adota
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“scalable solutions that take advantage of ICT to increase efficiencies, reduce costs,
and enhance quality of life” (OCDE, 2019, p. 9).

Do ponto de vista da aplicagdo tecnoldgica no ambito das cidades inteli-
gentes, ela tem invariavelmente quatro componentes basicos:

A infraestrutura de conectividade compreende as redes de internet de banda
larga (fixas e/ou moéveis) para receber e enviar dados. Os sensores e dispositi-
vos conectados tém a finalidade de captar diferentes sinais do ambiente e os
transmitem pelas redes para computadores dos centros de controle e gestao
das cidades, que integram diferentes dreas temdticas como transito, seguranga,
atendimento ao publico, emergéncias e alerta a desastres naturais. Os centros
integrados de operagdo e controle, dotados de computadores e aplicacdes de
software que recebem, processam e analisam os dados enviados pelos sensores,
fornecem painéis de monitoramento e visualiza¢do, comandam dispositivos
remotamente e distribuem informagdes para departamentos, institui¢cdes e
para a populacéo. Por fim, as interfaces de comunicagdo (servigos, portais web,
aplicativos méveis) possuem a finalidade de enviar e receber informagdes da
populac¢do e das empresas, associadas a plataformas de dados abertos e governo
eletronico que favorecem a gestdo participativa e a transparéncia da estrutura

publica (Bouskela et al., 2016, p. 54).

Todo esse aparato tecnoldgico possui aplicagdoes em diversas areas por meio
da geragdo de dados e padroes que podem ser utilizados para tomada de decisoes
e automatizagdo de servigos por parte de organizagdes publicas e privadas na
area de seguranga, saide, mobilidade, energia, 4gua, residuos, habita¢ao, dentre
outras. Para citar algumas aplicagdes informadas pelas empresas Cisco e IBM,
temos: (i) sensores inteligentes que registram dados sobre o consumo de energia,
agua e gas, permitindo uma gestdo mais eficiente destes recursos ao estimular o
consumo fora dos horérios de picos, ao controlar a luminosidade e a temperatura
em prédios publicos e privados conforme a presenca das pessoas e ao controlar
desperdicios detectando vazamentos nas redes de agua e gés; (ii) sensores que
ajudam a rastrear a qualidade da dgua e do ar detectando a necessidade de inter-
vengdes publicas; (iii) sensores inteligentes que melhoram o fluxo de trafego e as
respostas das autoridades em casos de acidentes e congestionamentos, além dos
sensores que permitem o monitoramento e gerenciamento dos estacionamentos,
identificando e guiando os motoristas até as vagas disponiveis; (iv) cdmeras,
drones e sensores de ruidos que auxiliam em medidas de combate a crimes e
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uso de armas de fogo; (iv) sensores que permitam otimizar os servigos de coleta
de residuos sdlidos e aplicativos méveis e quiosques digitais que permitem aos
cidadaos relatar problemas em tempo real e interagirem diretamente com os
servicos da cidade, entre outros.

Diante das aplicagdes e dos conceitos difundidos por corporagoes globais
como a IBM e Cisco, percebe-se uma clara orientagdo para o poder das tecnolo-
gias enquanto ferramenta geradora de dados com potencial para automatizar e
aumentar o controle, a eficiéncia e a velocidade de resposta na gestao, constru¢ao
e manutencio de infraestruturas e servigos que afetam o cotidiano das pessoas nas
cidades, e que até entdo estavam sob a responsabilidade de institui¢cdes publicas.®

No entanto, essa concepgao tem sofrido varias criticas. Uma delas esta re-
lacionada a visdo corporativa da cidade inteligente (Hollands, 2015). Para além
da melhoria da gestdo por meio do uso da tecnologia, o conceito visa favorecer
as empresas de tecnologia ao ampliar a atua¢io privada na gestao de problemas
urbanos por meio de estratégias de privatizagdo, parcerias publico-privado,
concessdes e terceirizacoes (Grossi & Pianezzi, 2017).

Neste sentido, ainda que automatizagio e a produ¢io de dados decorrentes
possam melhorar o processo decisdes na gestao das cidades, é provavel que esses
dados sejam utilizados para outras finalidades, incluindo o uso comercial num
contexto de capitalismo de vigilancia (Zuboff; 2015). Mesmo com a criagdo de
leis para regulagdo do uso destes dados, as empresas fornecedoras dessas tec-
nologias, bem como as empresas de consultoria responsaveis por sua difusao e
certificagdo, sdo as maiores beneficiarias deste modelo de cidade inteligente e
dos contratos gerados com os governos. Morozov e Bria (2019) destacam que a
narrativa corporativa das cidades inteligentes também se apresenta como um
novo rétulo, nova marca, que submete as cidades as mesmas condi¢des e desafios
que as empresas. Com base nesta literatura, as cidades inteligentes sdo expressao
de um processo de reestruturagao neoliberal e mercadolégico do espago urbano
(Hollands, 2008; Grossi & Pianezzi, 2017).

Outra critica ao conceito estd relacionada ao solucionismo tecnoldgico
(Kraus, 2022) decorrente da énfase atribuida a produ¢io, captura e processa-
mento de dados gerados a partir de uma infraestrutura tecnolégica como tnica
maneira viavel e eficiente de resolver muitos dos problemas presentes no dia a

8 O interesse privado neste conceito pode ser mais bem compreendido quando se observa o tamanho
do mercado de solugdes tecnologicas que, segundo estimativa de grandes empresas de consultoria
empresarial, movimentara de 1,56 a 3 trilhdes de ddlares em 2025 (Morozov & Bria, 2019, p. 21).
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dia das cidades. Essa segunda critica reside no fato de que muitos dos proble-
mas publicos a serem enfrentados por meio da TICs, conforme proposto pelo
modelo de cidade inteligente, possuem causas histdricas, econdmicas e sociais.
Portanto, ndo sdo problemas de gestio causados pela falta de tecnologia ou de
dados para orientar a agdo publica (Hollands, 2015). Os efeitos destes problemas
até podem ser reduzidos com o uso de dados gerados por cameras, sensores,
drones e centros integrados de comando e controle, mas a automatizagdo nao
serd um meio eficaz de combater as causas historicas, sociais e econdmicas
que determinam tais problemas. Ademais, a maioria destes problemas foram
ampliados pelo modelo de gestao empresarial que tem dominado os governos
ao redor do mundo desde o final dos anos 1970 (Harvey, 1996).

Para além da sua incapacidade de atingir as diferentes causas dos problemas
publicos que se propde a enfrentar, a aplicagdo das TICs pode aprofundar as
desigualdades existentes, como no caso das desigualdades regionais no acesso
e na capacidade de oferta de infraestrutura tecnologica entre as regides mais e
menos desenvolvidas, entre municipios de médio e grande porte e municipios
de pequeno porte com baixa capacidade de investimento e de acesso a recursos
para financiar sua infraestrutura de TICs, e entre as dreas urbanas e rurais no
interior de um mesmo municipios (Arretche, 2019; Carneiro, 2021). No ambito dos
individuos e, principalmente de grupos marginalizados, tais tecnologias podem
reforcar o processo de discriminagdo, como nos casos envolvendo cameras de
reconhecimento facial (Brasil, 2019; Martins, 2020; Alves et al., 2022) ou como
precificagdo dinamica ou prestagdo de servicos de seguro para pessoas fisicas
(Morozov & Bria, 2019), dentre outros.

Por ultimo, outro aspecto critico envolvendo o conceito de cidade inteli-
gente se deve a opacidade das TICs a serem adotadas na gestdo das cidades e a
falta de conhecimento sobre como elas funcionam, dado que sao ferramentas
desenvolvidas, majoritariamente, por empresas privadas com fins lucrativos. Tal
cendrio se agrava na escala municipal, mais especificamente no contexto dos
pequenos municipios, que raramente possuem em seus quadros servidores com
expertise na area de TI (Carneiro, 2021; Przeybilovicz, Cunha & Meirelles, 2018).

Numa tentativa de se afastar de parte das criticas apontadas acima e de
difundir politicas publicas que promovam a captagao de recursos financeiros
para apoiar o desenvolvimento dos planos de cidade inteligente, especialmente
nos governos com baixa capacidade de investimento com recursos proprios,
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organismos internacionais e governos tém buscado adaptar as defini¢oes exis-
tentes ou desenvolver novas defini¢des para os seus contextos especificos.

No contexto internacional, a OCDE (2019, p.9, tradugdo nossa) definiu
cidade inteligente como “iniciativas ou abordagens que efetivamente alavan-
cam a digitaliza¢do para impulsionar o bem-estar dos cidadaos e fornecer
servicos e ambientes urbanos mais eficientes, sustentaveis e inclusivos como

1”° O Banco Interamericano

parte de um processo colaborativo e multissetoria
de Desenvolvimento, por sua vez, define cidade inteligente como “uma cidade
inovadora que utiliza as Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC) e
outros meios para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia das operagdes e
servigos urbanos e sua competitividade, enquanto garante o atendimento das
necessidades das geragoes atuais e futuras com relagdo aos aspectos econémicos,
sociais e ambientais” (Bouskela et al., 2016, p. 14).

No Brasil, por meio da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, temos
a seguinte definigao:

Cidades inteligentes sdo cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano
e a transformagdo digital sustentaveis, em seus aspectos econdmico, ambiental
e sociocultural, que atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede,
promovem o letramento digital, a governanga e a gestdo colaborativas e utilizam
tecnologias para solucionar problemas concretos, criar oportunidades, oferecer
servigos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar
a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e responsavel

de dados e das tecnologias da informagio e comunicagio.

Outra tentativa de homogeneizar o conceito de cidade inteligente adotado
no pais esta presente no projeto de lei que institui a Politica Nacional de Cidades
Inteligentes (PNCI):

Cidade inteligente é o espago urbano orientado para o investimento em capital
humano e social, o desenvolvimento econémico sustentavel e o uso de tecnolo-
gias disponiveis para aprimorar e interconectar os servicos e a infraestrutura das
cidades, de modo inclusivo, participativo, transparente e inovador, com foco na

elevagido da qualidade de vida e do bem-estar dos cidadéos. (Brasil, 2021, p. 1)

9 “..initiatives or approaches that effectively leverage digitalisation to boost citizen well-being and deliver
more efficient, sustainable and inclusive urban services and environments as part of a collaborative, multi-
stakeholder process.”
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Embora as defini¢oes contidas na Carta e no PNCI busquem ir além da
pauta tecnoldgica, ao propor, ao menos formalmente, uma visao de desenvolvi-
mento sustentével, inclusivo e orientado para melhorar a qualidade de vida e do
bem-estar de todas as pessoas, o uso da tecnologia para solucionar problemas
concretos continua sendo apresentado como um meio para gerar maior eficiéncia
nas politicas publicas e, consequentemente, alavancar a qualidade de vida da
populagio. Ou seja, as defini¢oes apresentadas, tanto na Carta quanto no PNCI,
estdo longe de um enfrentamento dos aspectos historicos, sociais, econdmicos
e ambientais relacionados aos problemas publicos presentes nas dareas em que
recomendam a aplicagdo das TICs. O viés tecnoldgico da Carta fica evidente
em todos os oito objetivos estratégicos propostos no documento, na medida
em que cada um destes objetivos enfatiza a transformagéo digital (objetivos 1,
4,5,6,7 e 8),0 acesso a internet (objeto 2) e sistemas de governanga de dados e
de tecnologia (objetivo 3). Além disso, conforme alertado por Hollands (2015),
defini¢des como as adotadas na Carta e no PNCI, continuam carregando uma
suposicdo tacita de que o uso das TICs nas cidades inteligentes beneficiara au-
tomaticamente a todos, ignorando as desigualdades historicas presentes entre
e no interior dos municipios e cidades brasileiras.

A partir dos conceitos e argumentos apresentados ao longo desta segdo,
na sequéncia do texto serd realizada uma analise do uso de TICs nos governos
eletronicos dos municipios do estado do Rio de Janeiro.

3. Governo eletronico nos municipios do estado do Rio de Janeiro

O contetdo desta se¢ao foi organizado considerando o uso das TICs em
cada uma das dimensoes que configuram a concepg¢ao de governo eletronico. A
primeira se¢do apresenta os dados relacionados a estrutura de TICs e a existéncia
de quadro de pessoal capacitado para aplicagdo das TICs,bem como a aplicagao
da estrutura em e-administragao. As se¢des seguintes apresentam o uso das TICs
nos atendimentos dos governos locais aos cidadaos e empresas (e-servigos) e na
ampliacao das formas de participagédo e transparéncia (e-participagdo).

3.1 Estrutura e quadro de pessoal especializado

Diversos estudos, como Carneiro (2021), Przeybilovicz, Cunha & Meirelles
(2018) e Ribeiro et al. (2021), tém evidenciado como a heterogeneidade e as
desigualdades socioeconomicas, que sdo caracteristicas marcantes do Brasil, se
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refletem nas capacidades dos municipios adotarem as TICs como ferramentas
para digitalizagdo e informatiza¢do de suas rotinas e procedimentos de gestao a
fim de promover a eficiéncia administrativa tanto em termos de custos quanto
de celeridade, seja nas dreas meios ou nas dreas fins (e-administragao).

Para avaliagdo desta aplica¢do das TICs no &mbito dos 92 municipios que
compodem o estado do Rio de Janeiro, foram utilizados os dados contidos na
Pesquisa de informacdes bésicas municipais (IBGE/Munic) que nas suas edigdes
de 2014 e 2019 fez um levantamento junto a todas as prefeituras brasileiras para
identificar a infraestrutura de TICs e o quadro de pessoal especializado nessas
tecnologias.

Em 2014, 52,1% das prefeituras declararam que utilizam intranet e 66,3%
declaram que todos os seus computadores possuem acesso a internet. Em 2019,
o nimero de prefeituras que utilizam intranet aumentou para 68%. Com relagao
ao tipo de conexdo disponivel nas prefeituras, 90,2% dos municipios utilizavam
tipos de conexdo a internet de maior velocidade (via cabo ou fibra 6tica).

Para além da disponibilidade de computadores, conexao de alta velocidade e
intranet, a capacidade de aplicagdo das TICs nos municipios passa pela existéncia
de centro de processamento de dados (CPD) e um desenvolvimento préprio
de software. Em 2019, 93,4% dos municipios fluminenses dispunham de CPD,
enquanto 41,0% declararam desenvolver softwares para atender necessidade da
prefeitura nos ultimos 12 meses. No 4mbito nacional, apenas 48,0% dos muni-
cipios possuem CPD e 17,5% desenvolvem software. Tais resultados revelam que
os municipios do estado do Rio de Janeiro, que se destacaram pelo pioneirismo
no processo de implementagao de projetos de cidades digitais e cidades inteli-
gentes, também se destacam em termos da estrutura de TICs disponivel nas suas
prefeituras, comparativamente aos demais municipios brasileiros, inclusive aos
municipios da regido sudeste, ja que apenas 58,2% dos municipios desta regiao
possuem CPD e 21,8% desenvolvem software proprio.

Com relagdo a estrutura organizacional, em 2019, 93,4% dos municipios
informaram que possuiam estrutura organizacional para a area de TIC, ou seja,
apenas seis municipios nio tinham estrutura especifica. Novamente, os municipios
fluminenses apresentam um resultado superior ao observado nas prefeituras
brasileiras (58,5%) e nas prefeituras da regiao sudeste (66,7%).

Embora os municipios tenham relatado possuir infraestrutura de TICs (com-
putadores, internet, intranet e CPD), muitos municipios do estado niao possuem
profissionais especializados em TICs nos seus quadros de funcionarios efetivos.
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Em 2019, 20,6% das prefeituras informaram nao possuir nenhum profissional
efetivo com especializagdo na area. Entre essas prefeituras, dois pontos merecem
destaque. Em primeiro lugar, conforme ja esperado, observa-se que 63,1% das
prefeituras que ndo possuem pessoal efetivo sio de municipios de pequeno porte
(=<20 mil habitantes). O segundo ponto esta relacionado a existéncia de trés
municipios de médio porte (> 100 mil habitantes) que nao possuem nenhum
profissional especializado em TICs no seu quadro de pessoal efetivo.

Diante do percentual de municipios sem profissionais especializados em
TICs, deve-se registrar a presenca de profissionais contratados sem a realizagao
de concurso publico especifico, como aqueles em cargos comissionados de livre
nomeacgao (presentes em 70,6% das prefeituras), os terceirizados (22,8%) e os
contratados como consultores (3,3%).

A partir desses percentuais, percebe-se que os avangos realizados na aquisigao
de bens e servigos de TICs, como computadores, CPD, internet de alta velocidade
e intranet, para modernizag¢do das administracdes publicas municipais ndo foram
acompanhados, a0 menos na mesma intensidade, por avangos na construg¢io
de um quadro de pessoal capacitado para explorar o potencial oferecido pelas
TICs no ambito das atividades desempenhadas pela gestao publica municipal.
Nao obstante, tal resultado nio representa uma novidade, se considerarmos o
contexto mais amplo de privatizagdo e terceirizagdo que marcaram o setor ptiblico
brasileiro ao longo das tltimas décadas, particularmente no &mbito subnacional,
e que tende a se ampliar nos projetos de cidades inteligentes.

3.2 TICs e prestacao de servicos aos cidadaos

Apesar da ampliagao da infraestrutura e da presenc¢a na internet por meio
de websites oficiais das prefeituras dos municipios fluminense (94,5% em 2014
€100% em 2019) apontarem para um conjunto de oportunidades em termos de
prestagdo de servigos e de comunicagao digital, ainda é preciso compreender
o estagio atual do uso destas ferramentas na interagdo em tempo real com os
cidadaos e na oferta de servigos digitais para cidadaos e empresas (e-servigos).

No que diz respeito a interacdo com o cidadio, as edi¢des da Munic 2014 e
2019 oferecem informagdes sobre as caracteristicas das paginas das prefeituras
na internet, mais especificamente quanto aos recursos e servi¢os disponiveis.
Na Tabela 1 ¢ possivel observar as formas de interagao e servigos disponiveis
nas paginas oficiais dos municipios fluminense em 2014 e 2019.
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Tabela 1 - Percentual dos municipios fluminenses por tipo de servi¢o disponibilizado
na sua pagina oficial de internet (2014/2019)

E-servigos 2014 2019 Evolu¢io
Informagdes gerais sobre licitagdes 44,6% 91,3% 46,7%
Servigos informativos 89,1% 88,0% -1,1%
Ouvidoria e servicos de atendimento ao
cidadio 56,5% 87,0% 30,4%
Didrio oficial, legislacao municipal e finangas
publicas 57,6% 83,7% 26,1%
Concurso ptblico 51,1% 83,7% 32,6%
Fazer download de documentos ou formularios - 78,3% -
Emitir guia de pagamento de tributos - 73,9% -
Acesso a documentos 58,7% 71,7% 13,0%
Consulta a processos/acompanhamento de
protocolos 30,4% 65,2% 34,8%
Solicitagao de servigos* - 48,9% -
Acompanhamento da solicitagio feita** - 40,2% -
Emissao certiddo negativa de débito 18,5% 31,5% 13,0%
Consulta prévia 15,2% 30,4% 15,2%
Cadastramento de fornecedores - 26,1% -
Emissao de alvara - 21,7% -
Matricula escolar na rede publica online 6,5% 16,3% 9,8%
Emissdo de documentos como licencas,
certiddes, permissdes e outros documentos - 19,6% -
Pesquisa de satisfagdo relacionada aos servigos
prestados pela prefeitura - 14,1% -
Pregio eletronico 13,0% - .
Agendamento de consulta na rede publica de
saude 3,3% 4,3% 1,1%
Outros 19,6% - -

Nota: (-) significa que a informagio nio estava disponivel no ano. * Solicitagio de servigos por aplicativo estio

disponiveis em 10,9% dos municipios. ** Acompanhamento das solicitagées por aplicativo estd disponivel em 8,7%.

Fonte: IBGE/Munic 2014 e 2019.

As informagdes sobre os servigos disponiveis ao cidaddo por meio eletro-
nico indicam que a maioria dos municipios oferecem um conjunto de servigos

que podem ser caracterizados como divulga¢do de informagao e servigos ad-

ministrativos ou burocraticos. Em 2019, esses servicos estdo presentes em ao
menos 50% dos municipios, e no geral a tendéncia é de ampliagdo do nimero
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de prefeitura que ofertam tais servigos, exceto para servigos informativos. Nessa
linha, é possivel perceber uma valorizagdo de formas de interagdo que oferecem
maijor facilidade ao cidadao para tratar de assuntos administrativos e buscar
informagdes junto ao poder local.

Nao obstante, os resultados também sugerem que a oferta de e-servigos
nos municipios fluminenses possuem um alcance limitado e representam uma
visdo um tanto estreita quanto as politicas publicas de competéncia privativa
dos municipios presentes no artigo 30 da Constituicdo Federal de 1988. Entre os
servigos prestados na pagina oficial das prefeituras, apenas dois (matricula na
rede publica de educagdo e agendamento de consulta na rede publica de saude)
estdo diretamente relacionadas as politicas publicas da drea social. Além disso,
tais servigos estdo presentes em menos de 20% dos municipios, o que evidencia
as disparidades entre os municipios.

Outro resultado que merece destaque é o uso das paginas oficiais para di-
vulgagdo de informagdes sobre licitagdes, que teve a maior evolugdo no periodo
(46,7%) e esta presente em 91,3% dos municipios. Este resultado é consistente com
as obrigagoes estabelecidas no artigo 8° da Lei de Acesso a Informagédo de 2011
(Brasil, 2011), mais especificamente com o dever dos municipios, exceto aqueles
com populagio inferior a dez mil habitantes, de promover, independentemente
de requerimentos, a divulgagao das seguintes informagoes em sitios oficiais da
rede mundial de computadores (internet):

I - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horérios de atendimento ao publico; IT - registros de
quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; III - registros das
despesas; IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive
os respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;
V - dados gerais para o acompanhamento de programas, a¢des, projetos e
obras de 6rgaos e entidades; e VI - respostas a perguntas mais frequentes da

sociedade (Brasil, 2011, Art. 8°).

Diante deste contexto, pode-se inferir que o uso das TICs nas interagoes
com o cidaddo e na oferta de e-servigos tem sido muito mais orientada pela
legislagao do que pelas politicas publicas de competéncia privativa municipal,
especialmente na area social. Para além desta preponderancia legal na oferta
dos servigos online ao cidaddo, também é possivel perceber um comportamen-
to mimético por parte dos municipios em relagdo as experiéncias de governo
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eletronico no 4mbito dos estados, conforme pode ser observado no estudo Pinho
(2008). Tal resultado deve ser interpretado a luz dos dados acerca do percentual
de municipios que nio possuem profissionais especializados em TICs no seu
quadro de funcionarios efetivos, tendo em vista que a auséncia destes profissionais
é, certamente, um fator limitante para a concretiza¢io do potencial das TICs na
oferta de politicas publicas, para além de servicos administrativos e informativos.

3.3 Exclusio, transparéncia e participacao do cidadao

A terceira dimensdo aborda aspectos da inclusao digital, transparéncia
e participa¢do, ja que uma das promessas do governo eletronico era facilitar
a participagdo popular e a democracia (e-democracia). Na Tabela 2 é possivel
observar as iniciativas de inclusao digital e participagao sao limitadas, com-
parativamente as iniciativas de transparéncia e de e-servigos nos municipios
fluminenses no periodo analisado.

Tabela 2 - Percentual dos municipios fluminenses por tipo agao para
promogio da e-democracia (2014/2019)

Areas Acdes 2014 2019  Evolugio

Desenvolve politica, plano ou

. e 88,0%  652% -22,8%
programa de inclusdo digital

Iniciativa exclusiva do municipio 32,6%  32,6% 0,0%
Disponibiliza o acesso publico e

gratuito a internet através de centros 62,0%  33,7% -28,3%
de acesso

Informagdes e servigos de drgaos

publicos, disponibilizados em 8,7% 9,8% 1,1%

quiosque ou balcdo informatizado

Estabelece ponte entre parceiros e

comunidades carentes, promovendo 9,8% 10,9% 1,1%
Inclusdo digital ,cesso a internet e aos computadores

Criacdo de Telecentros 50,0% - -

Instala¢do de computadores na rede

publica de ensino com acesso a 66,3%  52,2% -14,1%
internet para alunos e professores
Instalacio de rede wi-fi rede publica o
de ensino i 33,7% i
Cursos de capacitagio - 26,1% -
Acesso gratuito por conexdo wi-fi
para a populagdo*

Outros 10,9% 1,1% -9,8%

42,4%  43,5% 1,1%
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Disponibiliza meios para solicitagdo
| S 92,4% - -
de acesso a informagio puiblica
Solicitagdo via internet 67,4% - -
o Servigo de Informagéo ao Cidadio - 23.9% i i
Transparéncia SIC (2)
Publicados em formato aberto - 14,1% -
H4 atualizagdo de dados (no maximo

30 dias)

Portal da transparéncia - 100,0% -

58,7% - -

Consulta publica online para envio de
contribui¢des para leis, orcamentos e - 21,7% -

planos
Participagao : .
pac Votagéo online para orientar a tomada

de decisio sobre politicas publicas, - 6,5% -
or¢amento etc.

Nota: (-) significa que a informagio nao estava disponivel no ano. * Em 2014, a conexao Wi-Fi gratuita atendia
apenas dois municipio de forma integral todo o seu territério (Pirai e Sdo Jodo da Barra) e apenas um municipio
atendia toda a sua drea urbana (Comendador Levy Gasparian).

Fonte: IBGE/Munic (2014, 2019).

No 4mbito municipal, ainda que 100% das prefeituras fluminenses possu-
am portais eletrénicos oficiais, conforme visto anteriormente, e que uma das
principais criticas quanto aos limites do governo eletronico esteja relacionado
as desigualdades no acesso e uso das tecnologias digitais, como a internet, tanto
do lado das organizagoes publicas como do lado dos individuos (Arretche, 2019;
Ribeiro et al., 2021), deve-se destacar a redugdo no percentual de municipios
que desenvolvem politica, plano ou programa de inclusao digital entre 2014 e
2019 (-22,8%), disponibilizam acesso gratuito a internet por meio de centros de
acesso (-28,3%) e possuem computadores na rede publica de ensino com acesso
a internet (-14,1%).

Com relagdo a transparéncia, percebe-se que, em 2019, 100% dos munici-
pios fluminenses possuiam portal da transparéncia (transparéncia ativa) com
atualiza¢do de dados num periodo maximo de 30 dias (58,7% dos municipios
em 2014), € 67,4% disponibilizavam canais para solicitacao de informagéo via
internet no ano de 2014. No entanto, os municipios que disponibilizam dados
em formato aberto sdo minoria (14,1%).

Para além da transparéncia ativa promovida por meio do governo eletrdnico,
quando se considera a transparéncia passiva, ou seja, nas situagdes em que a in-
formagdo nao esta disponivel na internet e deve ser requisitada pelo interessado,
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os resultados da avaliagdo da transparéncia publica adotada pelo Mapa Brasil
Transparente (CGU, 2020) demonstram que, entre os 39 municipios fluminense
com mais 50 mil habitantes'®, 53,8% sdo menos transparentes que a média dos
municipios brasileiros com populagdo semelhante. Os municipios fluminenses
incluidos no Mapa Brasil Transparente também apresentam na média um nivel
de transparéncia (6,7%) inferior a média dos municipios brasileiros (6,8%).

Neste sentido, ainda que a totalidade dos municipios fluminenses utilizem
recursos eletronicos para divulgacdo de informacoes, especialmente aquelas
relacionadas com finangas e contratagdes publicas em resposta as exigéncias
legais previstas pela Lei Complementar n° 131 de 2009 e pela Lei de Acesso a
Informagao (Brasil, 2009, 2011), percebe-se que essas iniciativas nao tém re-
percutido em niveis superiores de transparéncia para o cidaddo e ndo tém sido
acompanhadas por medidas voltadas ao combate da exclusao digital.

Quanto a participagdo popular, os resultados apresentados na Tabela 2
também sinalizam para as limitagoes das experiéncias de governo eletrénico
nos municipios do estado do Rio de Janeiro. Embora 87,0% dos municipios
possuam ouvidoria (Tabela 1), indicando um movimento positivo no sentido
de institucionalizar um canal de comunicag¢do com os cidadios (Pinho, 2008),
percebe-se um percentual muito pequeno de municipios que utilizam as TICs
para viabilizar a participa¢ao do cidaddo por meio do envio de contribuigdes
(21,7%) e votagdes (6,5%) nos processos de tomada de decisdo envolvendo leis,
orcamentos, planos e politicas publicas. Tais resultados sugerem uma falta de
preocupagiao com o envolvimento do cidaddo no processo de tomada de deci-
sdes democrdticas.

Com base nas informagdes apresentadas ao longo desta se¢ao, e conforme
previsto por estudos anteriores (Cruz et al., 2012; Macaya, Ribeiro & Oyadomari,
2020; Pinho,2008),a construgdo de uma estrutura de TICs e as diversas oportuni-
dades geradas por essa estrutura parecem ter sido pouco efetivas para transformar
os servicos publicos prestados ao cidadio, ampliar os niveis de transparéncia e
estimular novas formas de participagdo popular, mas, conforme assinala Pinho
(2008, p. 491) “isto ndo seria uma falha delas, e sim de determinag¢des emanadas
pelo modelo politico tradicional vigente no Brasil, refratario a transparéncia,
seja por métodos convencionais, seja por meios digitais.” Prova disto é que os
dados aqui apresentados também apontam que o processo de incorporac¢io das

10 O Mapa Brasil Transparente realiza o levantamento de informagdes apenas nos municipios com mais
de 50 mil habitantes.
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TICs ndo tem sido acompanhado pela formagao de quadro especializados e por
agdes que busquem reduzir as desigualdades no acesso as oportunidades geradas
por essas tecnologias (Arretche, 2019). Desta forma, os maiores beneficiarios das
mudangas promovidas pelo governo eletronico tendem a ser as parcelas mais
privilegiadas da populagao.

Os dados observados nos municipios fluminenses também oferecem alertas
quanto ao processo em curso de difusdo e implementac¢do de cidades inteligen-
tes, principalmente no que diz respeito a participagao do cidadao na tomada de
decisdo sobre as defini¢des da cidade que se almeja construir, das dreas/servigos
publicos que precisam de investimento em TICs e das tecnologias adequadas
para o contexto especifico das cidades e dos servi¢os publicos considerados
prioritarios (Macaya, Ribeiro & Oyadomari, 2020). Tais alertas tornam-se ainda
mais relevantes se considerarmos o baixo nivel de transparéncia observado nos
municipios e a lideranga assumida por empresas privadas no desenvolvimento
e fornecimento de solugdes tecnoldgicas para o setor publico (Morozov & Bria,
2019, p. 18; Cisco, 2017).

4. Cidades inteligentes no estado do Rio de Janeiro

Nesta segdo serdo apresentadas algumas informagdes e reflexdes sobre as
iniciativas de cidades inteligentes em desenvolvimento no estado do Rio de
Janeiro, aqui identificadas a partir de duas fontes de informagdes. A primeira é
a IBGE/Munic-2019, que apresenta dados sobre existéncia de sistemas digitais
no dia a dia da populagdo a partir de levantamento realizado com todos os
municipios do Brasil. De acordo com os dados da Figura 1, verifica-se que a
aplicagdo destes sistemas digitais alcanca uma pequena parcela dos municipios
fluminenses.

Os usos mais recorrentes foram os de sensores para monitoramento de areas
de riscos de enchentes, alagamentos ou outros desastres naturais, adotados em
31,5% dos municipios, centros de operagdes e controle, presentes em 23,9% dos
municipios, e sistemas de bilhete ou cartdo eletronico para uso no transporte
publico, em 20,7% das cidades.

Tanto o uso de sistemas de monitoramento de dreas de riscos como o de
centros de controle e operagdo se caracterizam como respostas das gestdes
publicas locais aos frequentes desastres causados pela combinacio de fortes
chuvas e o modo de planejar as cidades no estado fluminense, principalmente
na capital e na regido serrana do estado. A difusao dos centros de controle e
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operagdo também pode ser caracterizado com uma ferramenta de monitora-
mento em tempo real da cidade com o objetivo de responder rapidamente e de
maneira “eficiente” as emergéncias e outras situagdoes que possam impactar a
funcionamento da cidade (Bouskela ef al., 2016). Nessa linha, vale destacar que
a propria criagdo do centro de operagdes da capital fluminense, logo apos as
fortes chuvas ocorridas na cidade em abril de 2010, que se repetiram em outros
momentos, como em abril de 2019, evidenciou mais uma vez a incapacidade da
cidade em lidar com estes tipos de emergéncias.

Por outro lado, também ¢é importante destacar que as solugoes tecnologi-
cas contidas nos sistemas de alerta e nos centros de controle e operagdes ndo
oferecem qualquer intervencdo na causa dos problemas que motivaram a sua
implementagio, como pode ser observado no caso das fortes chuvas que com
frequéncia causam desastres na capital fluminense e na regido serrana do estado.
Ou seja, em ambos os casos a implementagao dessas solugdes tecnoldgicas nao
visam solucionar os problemas, embora a populagdo possa ser beneficiada de
forma colateral com as medidas de emergéncia de redugdo de danos tomadas
a partir destes sistemas de monitoramento e vigilancia.

Figura 1 - Existéncia de sistemas digitais no dia a dia da populagao

35,0%
31,5%

30,0%
25,0% 23,9%
20,7%
20,0%
15,0%
12,0%
10,0% 8,7%
6,5%
- I
0,0%

Sensores para  Centro de controle e Bilhete eletrdnico  Onibus municipal Seméforos Sistema de
monitoramento de operagoes transporte pUblico com GPS inteligentes iluminagéo
area de risco inteligente

Fonte: IBGE/Munic (2019)

A segunda fonte de informagdo para analisar as experiéncias de cidades
inteligentes no estado do Rio de Janeiro foi o Ranking Connected Smart Cities,
que é produzido anualmente desde 2015, considerando todos os municipios



128 cidade inteligente e contradi¢ées urbanas: reflexdes para a garantia do direito a cidade

brasileiros com populagio superior a 50 mil habitantes.!' O Ranking considera
dezenas de indicadores agrupados em onze eixos tematicos, identificando as
cem cidades mais inteligentes do Brasil nos setores: Tecnologia e Inovagéo;
Urbanismo; Mobilidade; Meio Ambiente; Energia; Satide; Educagdo; Seguranga;
Economia; Governanga; e Empreendedorismo.

Para uma melhor compreenséao do ranking, vale registrar que o conceito de
cidade inteligente utilizado na sua construgdo “entende que o desenvolvimento
s6 ¢ atingido quando os agentes de desenvolvimento da cidade compreendem o
poder de conectividade entre todos os setores’ (Urban Systems, 2021). Isto signi-
fica que, apesar de o ranking incluir um conjunto de eixos, numa clara tentativa
de se afastar de parte das criticas ao solucionismo tecnolégico dos projetos de
cidades inteligentes, em alinhamento com as proposi¢oes contidas na Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes (Brasil, 2020) e no projeto que pretende
instituir a Politica Nacional de Cidades Inteligentes (Brasil, 2021), os indicado-
res que compoem o ranking revelam o seu forte viés tecnoldgico e a crenga no
“poder de conectividade’, tendo em vista que dez dos onze eixos possuem um
ou mais indicadores que caracterizam a aplicagdo de TICs.

Com relagao a presenca do Rio de Janeiro no ranking, embora seus muni-
cipios tenham sido pioneiros no Brasil em projetos de cidades digitais e cidades
inteligentes, o estado ocupa apenas a quinta posi¢ao entre os estados brasileiros
em numeros absolutos de municipios classificados nas cem primeiras colocagdes
do ranking geral. As quatro melhores posi¢oes do ranking sio ocupadas por
municipios das regides Sudeste e Sul do pais, o que reforga o carater desigual da
distribuigdo dos projetos de cidades inteligentes, reproduzindo as disparidades
entre as regides do pais (Arretche, 2019). Quando consideramos o percentual
de municipios do estado classificados no ranking geral em relagao ao nimero
total de municipios do estado com mais de 50 mil habitantes, ou seja, aqueles
que foram analisados para elaboragdo do ranking, verifica-se que o estado do
Rio de Janeiro ocupa apenas a décima posicao.

11  Esse recorte para municipios com mais de 50 mil habitantes faz com que apenas 38 municipios do estado
do Rio de Janeiro tenham participado do levantamento realizado para construgio do Ranking. Diante
dessa limitagdo, 54 municipios ficaram fora do levantamento, entre eles alguns que sdo reconhecidos
pelo seu pioneirismo em projetos de cidade digital (Pirai) e cidade inteligente (Armagéo de Buzios),
ambos com cerca de 30 mil habitantes.
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Tabela 3 - Posigdo do estado do Rio de Janeiro no ranking geral das
cem cidades mais inteligentes do Brasil

Municipios Numero de
UF no Ranking Posicio municipios %* Posicio
Geral >= 50 mil hab.

Sp 37 I° 143 25,9% 50
MG 9 20 72 12,5% 9e
PR 9 20 36 25,0% 6°
SC 8 30 30 26,7% 40
ES 6 40 12 50,0% Ie
R] 4 50 38 10,5% 10°
RS 4 50 45 8,9% 11°
GO 3 6° 23 13,0% 8o
PB 3 6° 10 30,0% 20
BA 2 7° 47 4,3% 14°
CE 2 7° 37 5,4% 130
MS 2 7° 7 28,6% 3e
MT 2 7° 11 18,2% 7°
PE 2 7° 36 5,6% 120

Nota: Niimero de municipios do estado classificados nas 100 primeiras posi¢oes do ranking dividido pelo nimero
de municipios deste mesmo estado com populagio superior a so mil habitantes.
Fonte: Urban Systems (2021).

Os quatro municipios do estado (Macaé, Niteroi, Petropolis e Rio de
Janeiro) classificados entre os cem mais bem avaliados estiveram presentes
no ranking geral em todas as edi¢oes desde 2016 e possuem algumas caracte-
risticas em comum, como condi¢do financeira/or¢amentaria mais favoravel
que a maioria dos demais municipios do estado, casos de Macaé, Niteroi e
Rio de Janeiro (beneficiados por royalties do petroleo), e a existéncia de areas
de riscos de enchentes, alagamentos ou outros desastres naturais (Niteroi,
Petrdpolis e Rio de Janeiro).

Além disso, os municipios de Niteroi, Petropolis e Rio de Janeiro foram
os tnicos que informaram utilizar os seis sistemas digitais presentes no IBGE/
Munic (2019): bilhete eletronico transporte publico, 6nibus municipal com GPS,
centro de controle e operagdes, sistema de iluminagdo inteligente, seméforos
inteligentes e sensores para monitoramento de area de risco. O municipio de
Macaé, por sua vez, utiliza apenas os sistemas de bilhete eletronico e centros de
controle e operagao.
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Para além do ranking geral, os resultados observados em cada um dos onze
eixos que compdem o ranking indicam que outros vinte municipios'? do estado
ficaram entre os cem melhor avaliados em ao menos um dos eixos analisados. No
entanto, apenas dois municipios obtiveram classifica¢oes em mais de dois eixos,
além dos quatro que aparecem no ranking geral (Nova Friburgo e Resende). Tais
resultados reforcam a critica, tanto ao carater desigual das cidades inteligentes
(concentragdo em poucos municipios), quanto ao seu carater fragmentado, ja
que as experiéncias realmente existentes tendem a ser aplicadas setorialmente,
privilegiando determinadas areas, principalmente aquelas em que a introdugéo
das TICs pode gerar economia de recursos, aumentar a eficiéncia dos servigos
e/ou ser apresentada como uma resposta rapida para os problemas publicos que
motivaram a sua implementacao, ainda que sejam as solu¢des mais adequadas.

5. Conclusdes

O objetivo deste capitulo foi analisar a estrutura de TICs existente nos
municipios do estado do Rio de Janeiro a luz das desigualdades no acesso e
na aplicagao das TICs e da centralidade que elas assumem nos conceitos de
governo eletronico, cidade digital e cidade inteligente. A partir dos resultados
apresentados, pode-se concluir que os municipios fluminenses desenvolveram
aquilo que tem sido compreendido como uma estrutura minima de TICs no
setor publico, com destaque para computadores conectados a internet, pagina
oficial da prefeitura na internet, portal da transparéncia, centro de processamento
de dados, intranet e estrutura organizacional com responsabilidade especifica
pela drea de tecnologias da informagao. Os resultados também apontam para a
ampla aplicagdo dessa estrutura na oferta de informagdes ao cidadao e para a
digitalizagao das atividades administrativas da grande maioria das prefeituras.
Neste sentido, ainda que ndo tenhamos avaliado qualitativamente essa estru-
tura, os resultados sugerem que os municipios fluminenses nio apresentam
disparidades significativas em termos de estrutura de TICs e sua aplicagdo em
e-administracéo.

12 Lista dos 24 municipios classificados em a0 menos um eixo: cinco com populagio entre 50.001 e 100 mil
habitantes, (Rio Bonito, Saquarema, Seropédica, Trés Rios e Valenga), 9 com populagio entre 100.001
e 500 mil habitantes (Araruama, Cabo Frio, Macaé, Maric4, Nova Friburgo, Petrépolis, Queimados,
Resende, Rio das Ostras, Sao Jodao de Meriti, Sao Pedro da Aldeia, , Teresdpolis e Volta Redonda) e seis
com populagao superior a 500 mil (Campos dos Goytacazes, Duque de Caxias, Niter6i, Nova Iguagu,
Rio de Janeiro e Sao Gongalo).
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Por outro lado, outros dois resultados evidenciam as desigualdades existentes
nos municipios fluminenses em termos das propostas contidas no conceito de
governo eletronico. O primeiro estd relacionado a inexisténcia de quadros de
profissionais especializados em TICs em 20,6% das prefeituras. Nesses munici-
pios, os profissionais de TICs sdo pessoas lotadas em cargos comissionados de
livre nomeagao, servidores cedidos ou profissionais contratados como terceiri-
zados e/ou consultores. O segundo resultado que aponta para as desigualdades
entre os municipios fluminenses diz respeito ao uso das TICs na prestagdo de
servicos ao cidaddo, na promogéo de transparéncia e participagdo, bem como
na implementagao de agoes para promover a inclusdo digital. Logo, ainda que
o uso de TICs seja apresentado como uma medida que transformard a provisao
de servigos publicos, pode-se concluir que o estagio atual de implementagio
das TICs nos municipios fluminenses, ao invés de combater, tende a ampliar as
desigualdades, criando oportunidades e beneficiando de forma direta os muni-
cipios e a parcela da populagao mais privilegiada, enquanto a maior parte dos
municipios e a maior parcela da populagio pouco se beneficiam destas iniciativas.

Considerando a maturidade, a0 menos no quesito tempo de implementagao,
das iniciativas de governo eletronico municipal, os resultados aqui apresentados
ganham ainda mais relevancia por evidenciarem que pouco se avangou na di-
mensao sociopolitica da gestdo publica e suas politicas publicas, como ja havia
sido sinalizado por estudos anteriores (Abrucio, 2007; Cruz et al., 2012; Macaya,
Ribeiro & Oyadomari, 2020; Paes de Paula, 2005; Pinho, 2008).

No que diz respeito ao conceito de cidades inteligentes, os resultados su-
gerem uma elevada desigualdade na aplicagao das TICs, pois os sistemas mais
utilizados ndo atingem um terco dos municipios fluminenses. Os resultados
também reiteram o carater fragmentado das experiéncias de cidade inteligentes,
dado que a maioria dos municipios fluminenses presentes no Ranking CSC foram
classificados em no maximo dois dos onze eixos avaliados. Tais resultados, em
conjunto com os resultados do governo eletronico, deixam um alerta quanto
a viabilidade e as reais intengdes por tras do conceito de cidades inteligentes.
Afinal, iniciativas para implementar solu¢des que visam produzir informagdes
dissociadas de iniciativas para formar quadros de pessoal com capacidade
analitica ndo parecem ser uma agao inteligente.

Por fim, ¢ importante registrar que o fato de os resultados aqui apresentados
indicarem uma baixa aplica¢do do conceito de cidade inteligente nos munici-
pios fluminenses pode significar que muitos dos governos locais sdo reticentes
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a ingressar nesse processo de smartizagdo. Entretanto, iniciativas como a Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes e o projeto de lei da Politica Nacional de
Cidades Inteligentes estao em pleno desenvolvimento para mobilizar as prefei-
turas que nao aderiram ao conceito e para ampliar as iniciativas dos municipios
que ja o fizeram.
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5. Dominac¢do e emancipagdo na
produgdo inteligente do espaco urbano:

Fabio Lucas Pimentel de Oliveira

Introdugio

O paradigma das cidades inteligentes tem sido evocado, nos ultimos anos,
para dotar o planejamento de instrumentos tecnoldgicos voltados, ao menos
discursivamente, a melhoria das condicoes de vida na escala urbana. Em todo o
mundo, numerosas experimentacdes foram encampadas em distintos momentos
e em variados formatos, parametrizando um benchmarking para a disseminagao
mundial do modelo inteligente e da dataficacio® que lhe ¢ peculiar.

No Brasil, por exemplo, o Projeto de Lei (PL) n° 976/2021, que em junho
de 2022 tramitava na Comissdo de Financas e Tributagdo da Camara dos
Deputados, estabelece uma Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI)
e dispoe diretrizes e principios que prenunciam uma adesao federativa ao ar-
quétipo smart. As discussdes da PNCI ocorrem apods o registro de experiéncias
conduzidas em algumas cidades do pais, beneficiando-se também de debates
que levaram a redagdo da Carta Brasileira Cidades Inteligentes (Brasil, 2020) e
de esforcos relativos a instituicio de um Plano Nacional de internet das Coisas
(BNDES, 2018).

Apesar de pretensdes uniformizantes, modeladas e idealizadas, sé é
possivel atribuir um, e apenas um, trago comum a quaisquer experiéncias de
cidades inteligentes: o lastro provisionado pelas tecnologias de informagéo e

1 Agradeco a leitura critica da versdo preliminar deste ensaio feita pelas professoras Deborah Werner
(IPPUR/UFRY]) e Leticia Giannella (ENCE/IBGE). Seus comentdrios facultaram ao texto obter melhor
precisdao argumentativa. Eventuais imprecisdes remanescentes sdao de responsabilidade exclusiva do
autor.

2 “Processo de tradugdo da vida em dados digitais rastredveis, quantificaveis, analisaveis, performativos.
Mesmo que processos de digitaliza¢ido continuem a acontecer (criar um website, quantificar o numero
de passos de uma pessoa por dia, transformar um livro impresso em e-book, entre outros), eles estio
inseridos em procedimentos algoritmos mais amplos de tratamento e captagao de dados (big data, machine
learning). A dataficagdo possibilita a conversao de toda e qualquer a¢do em dados digitais rastredveis,
produzindo diagndsticos e inferéncias nos mais diversos dominios” (Lemos, 2021, p. 194).
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comunicagao para a geragdo e processamento de dados em tempo real, ma-
nifesta¢do técnico-cientifico-informacional (Santos, 1998) mais acabada na
contemporaneidade. Tudo o mais difere, posto que a operatividade das smart
cities requer impares combinagdes multiescalares de marcos regulatérios,
sistemas de financiamento, infraestruturas de conectividade a internet, oferta
e demanda de dispositivos/sensores conectados e estratégias de alfabetizagao
digital de cidaddos-usudrios.

Nao fosse o bastante em matéria de complexidade, ndo raro depara-se
com a celebragdo de uma superioridade tecnoldgica que disfarca a aparéncia
fragmentada, setorializada e territorialmente seletiva da cidade inteligente re-
almente existente. Fetichiza-se aquilo que, em esséncia, determina as incontor-
naveis especificidades que aquele paradigma assume, postas por antagonicas e
contraditorias relagdes espaciais (Gottdiener, 1993) e por uma construg¢ao social
(Pinch & Bjiker, 2012) compativel com o trago actante — isto ¢, de mediagdo
ativa — das inovag¢oes e das redes sociotécnicas (Latour, 2012).

Tendo isto em vista, este ensaio busca articular, de modo exploratério, algu-
mas implicagdes do idedrio das cidades inteligentes para a organizagio e gestao
do espago urbano, com o intuito de antecipar questdes atinentes a realidade
brasileira. Sob inspiragdo metodolégica da dialética historico-espacial (Santos,
2019), acionam-se duas chaves analiticas principais: a da neoliberalizagao e a
da territorializagao. Com elas, visibilizam-se as intencionalidades que jazem
em um referencial (a cidade inteligente) cujo 16cus de enunciagdo é estranho
a historicidade e a espacialidade do solo epistemolégico (Cruz, 2013) em que
se pretende traduzi-lo. Assim, a conceituagio, as proposi¢des e as motivagdes
smart, originadas dos laboratérios corporativos das big tech (Morozov, 2018)
do Norte Global, poderiam ser lidas enquanto vetores de uma mobilidade de
politicas publicas (Peck, 2011) que pretende instituir territorialidades responsi-
vas a coeréncia estruturada (Harvey, 2005a) que exprime os tragos hodiernos e
hegemonicos da acumulagéo capitalista.

Nesse ambito, emergem problemas praticos e de ordem politica vinculados
a produgao do espago, os quais ndo podem escapar a esta analise. Se o paradigma
das cidades inteligentes vier a nortear a agenda de politicas publicas, seria ele
util & histérica aptidao regenerativa de forgas conservadoras no meio urbano
brasileiro? Ou havera oportunidade para a emergéncia de alteridades que fle-
xionariam a dominagdo e albergariam praticas sociais cotidianas lastreadas na
tecnologia enquanto meio para consolidar vivéncias emancipatorias?
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Orientado por tais questdes, este ensaio estd dividido em quatro segoes,
além desta Introdugdo e da Bibliografia. Na primeira, enquadra-se o conceito
de cidades inteligentes a serventia do processo de neoliberalizagao. Na segunda
e na terceira, busca-se estabelecer e contextualizar, na contemporaneidade, as
mediagoes entre o enunciado inteligente e a concretude desse paradigma na
forma de agoes, iniciativas e politicas subjacentes a territorializagdo enquanto
manifestacdo espacial de poder. Na quarta, conclusiva, sumarizam-se as argu-
mentagoes ora realizadas e sao levantados elementos que poderao direcionar o
aprofundamento de estudos territoriais na tematica ora explorada.

1. Neoliberalizacao e cidades inteligentes

Na alvorada dos anos de 1980, o regime fordista-keynesiano deu lugar a
hegemonia da finan¢a em termos de acumulagéo capitalista. Em vista da pre-
cedéncia da capitalizacdo e do dinheiro ante a produ¢io de valor, revisou-se o
conjunto institucional que regrava a politica monetaria, os aspectos socioeco-
ndmicos do pos-guerra e a concepgao do welfare state (Belluzzo, 1997). Em favor
dos ditames do mercado, deu-se a progressiva retirada do Estado Nacional da
posicao de protagonismo, submetendo-o a agenda da austeridade macroeco-
ndmica e, com isso, restringindo e reescalonando a capacidade governativa de
provisionar bens e servigos publicos, dado que muitos deles foram concedidos
ou privatizados (Brenner et al., 2012).

Combinadas com a reestruturacio impulsionada pela acumulacéo flexivel,
algumas respostas politicas & conjuntura de crise do inicio dos anos de 1980 e
a ressignifica¢do do Estado validaram o empresariamento urbano, asseveran-
do uma nova natureza ao padriao administrativo citadino (Harvey, 1996). Em
geral, passaram a predominar, sobretudo na gestdo estatal de grandes cidades
e centros metropolitanos, arranjos guiados por principios de eficiéncia e efi-
cécia pressupostos na contratualiza¢io da administragdo privada para cuidar
da coisa publica - via Organizagdes Sociais, Organizagdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico, Parcerias Publico-Privadas, regimes de concessao, entre
outros (Fonseca, 2019).

Essa ordem retrata a ontologia processual e relacional da neoliberalizagao,
processo segundo o qual busca-se afirmar uma governanga publica (Peck &
Theodore, 2015) equalizada e condicionada por agenciamentos mercantis em escala
global (Berndt & Boeckler, 2009). Nesses moldes, a neoliberalizagao sujeitaria
e adequaria paisagens institucionais e econdmicas herdadas as configuragoes e
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reconfiguragoes atinentes a abertura de novas arenas de mercado, voltando-se
tanto a revitalizagdo das condi¢oes de acumulagdo de capital (Harvey, 2005b),
quanto a superac¢io — ainda que temporaria — das contradi¢des imanentes do
capitalismo (Marx, 2017).

Nao surpreende, pois, que a neoliberalizacao seja associada a maneira pela
qual o paradigma das cidades inteligentes (Morozov & Bria, 2019) vem sendo
disseminado por consultorias com atuagdo global (McKinsey et al., 2018; Deloitte,
2015), sob os auspicios do aporte de capitais especulativos/financeirizados nas
grandes corporagdes de tecnologia (Srnicek, 2017) e com a chancela de impor-
tantes instituicdes internacionais (Andrade & Franceschini, 2017), alicer¢ando-se
na ampla e quase irrefutavel aceitagdo do solucionismo tecnolégico (Morozov,
2018) para fazer frente aos problemas socioeconémicos.

Essa conjungdo alude ao préprio conceito de smart city, inventado nos
laboratdrios corporativos do Norte Global (Albino, Berardi & Dangelico, 2015;
McNeill, 2015), transformado em veiculo da marcha inexoravel do progresso e
das inovagoes (Soderstrom, Paasche & Klauser, 2014) e tido como panaceia para
as insuficiéncias de um Estado comprometido com os pardmetros contébeis,
fiscais e orcamentarios postos pela Finanga.

Tal mirada ganha especial forga em realidades como a latino-americana
e a brasileira, afiancando uma atualiza¢do da colonialidade (Haesbaert, 2020)
face a fragilizagdo da soberania pela vertente tecnoldgico-digital (Pinto, 2018).
Tocaria, entdo, deslindar eventuais predisposi¢des da manifestagao inteligente
no espaco e o processamento de verticalidades que, ao se depararem com
horizontalidades (Santos, 2005), acarreariam usos (Cataia, 2011) que refle-
tirilam a sobreposi¢ao de territorialidades (Sack, 2011) no urbano brasileiro,
algumas condizentes com os requerimentos geograficos (Harvey, 2011) da
acumulagdo smart, outras orientadas a preservar poderes constituidos em
momentos prévios.

2. Territorialidades, espaco e poder

A conjugacao de espago e poder encarna a condigdo territorial.
Transladando-se do espago absoluto ao espago relacional, vislumbram-se
variadas manifestacdes, sejam elas estatais, corporativas ou sociais/cotidia-
nas. Estas tltimas, em particular, refletem a poténcia simbdlica que da lastro
a autonomias, 3 margem da perspectiva dominante. Por isso, o territdrio é
prenhe de formas indefinidas, dindmicas e estd em aberto, porque permeado
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por praticas nao-equipotentes (Souza, 2008). Situado nos termos de uma
globalizagdo técnico-cientifico-informacional, torna-se arena de conflitos e
heteronomias, ao refletir verticalidades, vetorizadas pela razdo econémico-
-global, que reiteram o espago como um receptaculo/suporte e requerem
adequagdes normativas que assegurem a fluidez da acumulagao.

Campos de forgas, os territdrios comportam multiplos poderes, os quais
dissolvem e reconstituem a todo tempo as intera¢des sociedade-espaco que
qualificam as territorialidades (Souza, 2008; Haesbaert, 2008), definidas como
a “forma espacial primaria que o poder assume” (Sack, 2011, p.88) e denotadas
pela “tentativa, por individuo ou grupo, de afetar, influenciar, ou controlar
pessoas, fenomenos e relagoes, ao delimitar e assegurar seu controle sobre
certa drea geografica (Sack, 2011, p.76). Essa geometria varidvel, embora niao
perca a referéncia do espago absoluto, pede um tratamento analitico embasado
pela recomposigdo sistémica do espaco relacional, habilitado a incorporar a
profusa agdo social.

O territdrio — porque depositario de coexisténcias — se aproxima do sis-
tema indissociavel e contraditdrio de objetos e agdes que embasam as triades
constitutivas da produgio do espago (Carlos, 2019), colocando-a “na ‘dimensao”,
ou seja, “nas problematicas de carater politico ou que envolvem a manifestagao/
realizagdo das relagdes de poder” (Haesbaert, 2008, p.105). Processos de territo-
rializacdo atribuem-lhe uma condi¢do material-social-simbdlica hibrida: a de
ser ambito de praticas e usos que o fazem lugar de praxis herdadas, presentes
e portadoras de futuro.

Deste ponto de vista, deve-se privilegiar a afirmacao emancipatdria e/ou
de autonomia que envolve a satisfagdo das necessidades humanas, a ampliagao
do grau de liberdade social, a participagao politica, o acesso a cultura etc., mais
que a parametrizacio da renda e do crescimento (Souza, 2008). Tais dimensdes
sdo, antes de tudo, politicas e vividas no espaco, mormente enquanto potencial.
Caberia, de resto, erigir as mediagdes entre uma nova e permanentemente
renovavel percep¢ao territorial e um modelo civilizatério conduzido por prin-
cipios que aludam a poténcia contida na produgao social do espaco, ou seja, a
multiterritorialidade (Haesbaert, 2008).

As territorialidades, condensando intencionalidades projetadas no espago,
colocam o desafio de identificar como e por que se atribui a produgéo espacial
distintos graus de funcionalidade e autonomia, iluminando as premissas qualifi-
cadoras daquele conceito-agdo, a saber: (i) a territorialidade nao é definitiva, mas
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transitoria, pois requer esfor¢os constantes — ndo necessariamente endogenos —
para introduzir e manter poder conforme seja a demarcagio espacial que vem a
ser objeto de regramentos; (ii) ela resulta de estratégias de circunscrigdo espacial
(de pessoas, coisas, fendmenos e/ou relagdes), tais como o controle de acesso, a
restri¢do do ir/vir e a exclusdo, condicionando outros comportamentos; e (iii)
demanda a¢des ndo territoriais, na forma de dispositivos tangiveis e intangiveis,
a exemplo da clareza comunicacional-simbélica orientada a compreensao dos
mecanismos culturais e normativos que particularizam, no espago, a situagao
de poder (Sack, 2011).

Ha territorialidade quando se descortinam a classificagdo (controle) de
determinada drea espacial; o monitoramento das interagdes que lhes sdo internas
e/ou externas; e a codificagdo que veicula o grau de permissividade que limita o
movimento-a¢ao no espago. As formas de poder que a constituem sobrepdem-se
e fazem coexistir “diferentes organizagoes geogréficas e concepgoes de espago
e lugar” (Sack, 2011, p.88). Temporaria, transigente e variavel, a territorialidade
serd alterada conforme modifiquem-se as estruturas sociais e os jogos espaciais
de poder.

A territorialidade ndo pode ser dissociada dos contextos socio-historicos.
No passado, a cultura da propriedade privada foi veiculada mediante espagos
concebidos em planos, mapas, documentos, leis e regras institucionais sobrepostos
a espagos vividos e percebidos (Alves, 2019; Schmid, 2012), com o Estado sobe-
rano subjugando compleicdes territoriais pré-existentes ao “fomentar relagoes
impessoais e moldar atividades geograficamente dentro de uma hierarquia”
(Sack, 2011, p.82), qual seja, a do regime do capital.

Hoje, justapde-se a digitalizagao contemporanea a perenidade de mecanismos
tais como a fraude, a despossessao, a expropriagio, a espoliacdo e as expulsoes
(Sassen, 2016) que, desde as etapas origindrias/primitivas da acumula¢ao (Harvey,
2005b; Branddo, 2010), jamais foram dispensados da tarefa de funcionalizar,
mediante arranjos publico-privados, a expansividade territorial que repde as
condigoes concretas — vale dizer, fundiarias, produtivas, mercantis, financeiri-
zadas — que abarcam a apropriagdo de excedentes no regime do capital. Assim,
enquadram-se os lugares a normatividade da propriedade, do individualismo
e da liberdade de contrato.

Uma tal leitura é compativel, por certo, com a plural interatividade
sociedade-espaco, em que territorialidades subalternas — verdadeiras afirma-
¢oes de liberdade - sdo antagonizadas pela desterritorializa¢do. Em Haesbaert
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(2011), esse processo ¢é entendido como a imposigao, por for¢cas dominantes,
da perda relativa de controle sobre o espaco vivido, prescrita por medidas de
reclusdo disciplinar e/ou de conten¢ao/interdigdo que perpetuam, pela bio-
politica, heteronomias existentes. Diante da neoliberaliza¢do e da dataficacéo,
de que modo essa conflitualidade seria abarcada e ressignificada por uma
territorializagao inteligente?

3. Territorializagao inteligente

Guiada pela ideologia neoliberal, operacionalizada por sua forma pro-
cessual — a neoliberalizagao (Brenner et al., 2012) — e materializada nos lugares
com o auxilio das tecnologias de informagdo e comunicagéo, a globalizagao
hodierna interpde significativo desafio a vivéncia espacial, que se vé pressio-
nada por regulagdes que, se lhes sdo estranhas, restam funcionais a dominagao
multiescalar. Caberia averiguar, entdo, como o paradigma inteligente, ao pro-
duzir espago, encamparia tendéncias de desterritorializacdo que conformariam
e seriam conformadas por estruturas de poder (Foucault, 1995) que, no atual
contexto historico, perpetuariam o sentido primitivo da acumulac¢éo na forma
da espoliagdo e de um regime de dominagéo ao feitio de um neoliberalismo
realmente existente.

Parte-se da constata¢do de que a smartizagdo deriva do conluio neolibe-
ralizante entre capitais portadores de juros e fragdes tecnologicas de capital
(Morozov, 2018), assentando-se em um saber digital que reestrutura a codificagéo,
a classificagdo e 0 monitoramento do controle territorial. A tecnologia modifica
relagdes sociais, habitos e padroes de uso do espaco, facultando um exercicio
de poder redefinidor de fungdes da/na/para a territorialidade vigente a luz dos
preceitos da financeirizagao. Para tanto, um preAmbulo fundamental repousa nas
rodadas regulatorias que estabelecem principios, diretrizes e politicas aderentes
ao paradigma inteligente, segundo os quais serdo concebidas parti¢oes do espago
em bytes, traduzindo as cidades em plataformas de servigos on time e on demand
manejadas corporativamente por dispositivos sociotécnicos processadores de
big data (Cassandras, 2016).

Congruente com os sistemas de produgdo e de conhecimento cientifico
da ordem econdmica e intelectual instituida no capitalismo contemporaneo,
a rationale inteligente é uma construgdo social cuja razdo tende a subordinar,
achatar e normatizar a multiplicidade das dimensdes espaciais vividas e perce-
bidas segundo uma espacializagdo ordenada em tempo real por instrumentos,
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dispositivos, sensores e gadgets de codificagao, classificagao e monitoramento
digitais. Isso indicia a eclosdo de novas poténcias,’ compelidas pela reconfor-
magcao de dominagdes e resisténcias nas relagdes sociais de multiplos sujeitos
(Foucault, 1995) que atribuem ao espago a variabilidade de for¢as inerentes as
territorialidades (Souza, 2008).

Sob a neoliberalizagéo, os dispositivos de controle incidem antes sobre a
psique do que sobre os corpos. Institui-se, para além da biopolitica, uma psicopo-
litica: os individuos sdo convencidos quanto a condi¢ao de usufrutuarios de uma
liberdade substitutiva da reclusdo e/ou da contengio, firmada na transformagao
da “explorag¢do imposta pelos outros em uma autoexplora¢do” (Han, 2018, p. 16),
que se da em face do aprendizado prévio de que “explorar alguém contra sua
propria vontade ndo ¢é eficiente, na medida em que torna o rendimento muito
baixo” (Han, 2018, pp. 11-2).

Diante disso, a referéncia da luta de classes é dissipada: a ascensio das virtu-
des individuais e empreendedoras fragiliza qualquer mobilizagao coletiva, dado
o diversionismo que obnubila a visibiliza¢ao das relagdes de poder. A dominagao
nao so segue vigente, como se reveste de inteligéncia quando se aproveita daquela
percepcao individualizada de liberdade para submeter de forma silenciosa, sutil,
permissiva, positiva e ndo inibitéria comportamentos voluntaristas que deixam
transparecer preferéncias autoexpostas (Han, 2018). Estas, quando difundidas
nas redes conectadas a internet, resultam passiveis da vigilancia consentanea a
dataficagdo (Zuboft, 2019), uma vez que “a propria pessoa se positiviza em coisa,
que ¢ quantificavel, mensuravel e controlavel. Nenhuma coisa, porém, é livre:
todavia, é mais transparente do que uma pessoa. Os big data anunciam o fim
da pessoa e do livre-arbitrio” (Han, 2018, p. 23).

Esta-se, pois, em presenca do poder de uma presciéncia informacional
inédita, fundamentada em uma sedutora, afirmativa e pretensa alforria que, ao
contrario de coibir e conter, motiva, agrada e satisfaz. Pelo estimulo comunica-
cional, cria-se dependéncia, em vez de obediéncia: opinides, desejos e necessi-
dades sdo traduzidos em informagdes cognosciveis, previsiveis, transparentes,
expostas e escaldveis. E desse modo que “a sociedade digital de controle faz uso
intensivo da liberdade como meio de monitoramento. Ela s6 é possivel gragas

3 “Opoder é sempre, como diriamos hoje, um potencial de poder, nio uma entidade imutavel, mensurével
e confidvel como a forga. Enquanto a forga é a qualidade natural de um individuo isolado, o poder passa
a existir entre os homens quando eles agem juntos, e desaparece no instante em que eles se dispersam”
(Arendt, 2007, p. 212).
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a autorrevelacdo e a autoexposi¢ao voluntarias. O Grande Irmao digital repas-
sa, por assim dizer, seu trabalho aos internos. Assim, a entrega dos dados nao
acontece por coacdo, mas a partir de uma necessidade interna” (Han, 2018, p. 19).

As implicagdes da psicopolitica para a habilitagao de poténcias simbdlico-
-culturais no ambito das smart cities recomendam sobrepujar os cerceamentos
da contencao territorial. Para a coleta massiva de dados, é imprescindivel fran-
quear as delimitagdes das territorialidades analdgicas e estimular a ocupagio
e a circulagdo em tantas quantas forem as arenas e espagos sujeitos a perfor-
matizagdo mercadoloégica (Birch & Cochrane, 2021) de um saber digital que
se quer abrangente e ubiquo. Sob o monopélio dos agentes da dataficagdo e
mediante plataformas, aplicativos e centros de controle, dados e informagoes
sdo disponibilizados as for¢cas dominantes, mormente aquelas da financeiriza¢o.

Assim, as alteridades imiscuidas na construgéo espacial do porvir se depa-
rardo com um duplo desafio: de um lado, “por causa do isolamento do sujeito
de desempenho explorador de si mesmo, nao se forma um nds politico capaz
de agir comum” (Han, 2018, p. 16, grifo do autor); e, de outro lado, a inteligéncia
artificial proporciona “um conhecimento de dominagdo” que faculta elaborar
“prognosticos sobre o comportamento humano. Dessa maneira, o futuro se
torna previsivel e controlado” (Han, 2018, p. 23). Qualquer projeto autonomista
e emancipatdrio ird se deparar com esse sentido de refundacédo, que tem por
efeito instantaneo aprofundar a interdigdo de conquistas e disputas guiadas por
principios de justica social.

4. Conclusoes

Conciliou-se, nas se¢des anteriores, o paradigma das cidades inteligentes a
neoliberalizacio e a acumulagio financeirizada de capitais. Ressaltou-se, ademais,
a pervasiva dataficacdo: base do ideario smart, essa tendéncia se alastra por to-
dos os dominios da vida cotidiana, legitimando-se mediante uma digitalizacao
que, presumindo a amplia¢do da liberdade, omite dispositivos de dominagao.
Propds-se, entdo, examinar as implicagdes desse quadro a luz da produgdo do
espa¢o, adotando o prisma da territorializa¢io, a fim de debelar a exteriorizagdo
de atributos politicos e sociais que convertem a tecnologia em instrumento
espacial de dominacio.

Convém alertar que ndo ha fatalismo nem inevitabilidade na harmonizagao
entre os predicados da neoliberalizagdo e da territorializagdo inteligente. As
tecnologias ndo devem ser demonizadas: com efeito, a Histéria é prédiga em
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demonstrar como elas suscitaram uma inventividade favoravel a dignificagdo
da sociabilidade. Superar esse viés de negacdo em muito se beneficia quando
tem-se em conta o sortimento da “construgao de novos agenciamentos, tanto no
campo das praticas quanto das representagdes espaciais” (Haesbaert, 2011, p. 2),
que abrem alas a “vivéncia, concomitante ou sucessiva, de multiplos territorios
na composi¢ao de nossa territorialidade” (Haesbaert, 2011, p. 3).

O espago - “condigdo para que o tempo futuro seja aberto e possa realizar
diferentes alternativas” (Haesbaert, 2011, p.1) — oferece infinda variedade cultural,
hibridizada por sujeitos construtores de alteridades-territorialidades que nao
aquelas do Estado e do mercado. Vale lembrar que a prdpria desterritorializagdo
estimula a “arte de contornar” (Haesbaert, 2011, p.12), ou seja, capacita modali-
dades subalternas de vivéncia pelas quais grupos sociais tangenciam o controle
imposto pelo sentido dominante de territorialidade. Encampar novas moldagens
territoriais perpassa a identificagdo do modo como se exercem todos os poderes
em todas as escalas, de modo que ndo seria factual furtar-lhes os mecanismos
da digitalizagao.

Desse modo, situar construtos novedios nas cidades inteligentes ¢ um esforgo
que deve partir da constatagdo de que as iniciativas e agdes do territorio-politico
estatal permanecem fragilizadas ante a proeminéncia dos territorios-rede articu-
lados pelas big tech, que tém sonegado aos Estados nacionais quaisquer designios
de soberania digital. Em geral, regulamentagdes, financiamento, produgdo do
espaco e infraestruturas tém assegurado a fluidez e a integracao de dados e de
capitais em circuitos globais, requisitos cardeais anteriores a qualquer compro-
misso ético e/ou socializante.

Do ponto de vista da organizacao e gestdo do urbano, em vez de negar a
inteligéncia, mais conveniente seria emprega-la a ponto de permitir a introje¢ao
imediata de uma cepa subversiva na politica e no planejamento citadinos (Floridi
et al., 2020). Essa fissura (Holloway, 2013) tornaria estrutural e permanente a busca
ativa e coletiva de um horizonte de possibilidades pautado por um agir comum
(Dardot & Laval, 2017). E 0 que operou a cidade de Barcelona (Espanha). Sob a
coordenacio de Francesca Bria, a prefeitura catala disponibilizou um portal de
dados e linguagens de programacio abertos,* antes controlados exclusivamente
pela provedora de servicos de telecomunica¢des que atendia a regido. A premis-
sa catala é que informagdes referentes as dimensdes populacional, territorial,

4 Ver: Open Data BCN - Servei de dades obertes de I’ Ajuntament de Barcelona (acessado em: 09/06/2022).
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econdmica e politico-administrativa, coletadas através de dispositivos e sensores
conectados a internet, provém e, portanto, devem se destinar, por forca da lei,
ao usufruto publico e orientar-se a busca do bem comum, em vez de fomentar
estratégias corporativas quase-monopdlicas de apropriagdo de excedentes e
sujeita-los a financeirizagao.

Quanto as praticas cotidianas de apropria¢dao do espago, viabilizar e
visibilizar um uso mais democratico do paradigma inteligente resulta dificil
em um pais eivado de desigualdades territoriais e de acesso a tecnologias de
informagédo e comunicagdo, como é o Brasil. A exacerba¢io da individualidade
autoexposta e o esvaziamento do “nos politico” transparecem, no urbano, uma
fragil solidariedade e a incipiente repercussdo de questionamentos de antigas e
novas formas de dominagao. Por isso, seria pouco efetivo resolver iniquidades
digitais sem problematizar os dispositivos subjacentes a dataficaao, entre eles
os comunicacionais, ainda mais em circunstancias de proliferacao de fake news.

Nao obstante, ja é possivel registrar experiéncias que, no urbano brasileiro,
exemplificam como a inventividade emanada do solo epistemoldgico repro-
duz e socializa saberes baseados em principios de solidariedade, autogestao,
cooperativismo e economia solidaria.” Além disso, muitas plataformas, ao
representar uma ou a Unica alternativa ocupacional frente a alarmantes taxas
de desemprego e a elevagdo do custo de vida, passaram a congregar uma talvez
inesperada politiza¢do, voltada, principalmente, a condi¢des mais dignas de
labor e a manutencao de direitos trabalhistas minimos.

Restaria, entdo, assegurar e reconhecer prdticas dos intersticios que pavi-
mentem uma produgido espacial mais humana e auténoma. Assim, em oposi¢do
as estratégias de reclusdo/contengdo e a pretensa liberdade que banalizam o
precario e toleram a proliferagdo territorializada da “vida nua’, seria possivel
vislumbrar a aurora de outras inteligéncias.

5  Na linha do reconhecimento de culturas e saberes, destaca-se o aplicativo “Té no Mapa”, relativo a
identificagdo georreferenciada de povos e comunidades tradicionais (tonomapa.org.br — acessado em
24/06/2022), bem como a atuagio da cooperativa EITA no assessoramento de iniciativas semelhantes
(EITA - Educagio, Informagio e Tecnologias para Autogestdo — acessado em 24/6/2022). Quanto a
mobilidade, em alternativa & predominancia do Uber, surgiram aplicativos alternativos de transportes
urbanos nas cidades de Araraquara (SP) e Niterdi (R]), respectivamente, o Bibi Mob e Let’s Mobi.


https://tonomapa.org.br/
https://eita.coop.br/
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6. Métricas para uma Rio smart

Uma iniciativa-piloto para um plano nacional’

Fabio Lucas Pimentel Oliveira, Lalita Kraus,
Aldenilson dos Santos Vitorino Costa e Rosangela Luft

Introdugao

Desde o inicio do novo milénio estd em andamento a corrida do ouro das
cidades inteligentes, alimentada pela rapida inovagao tecnoldgica, pelo crescente
interesse nos problemas urbanos, pela necessidade de atrair investimentos pri-
vados e tornar as cidades mais competitivas. O processo de “smartization” (ou
smartizagdo), de acordo com a narrativa oficial, significa implementar modelos
urbanos que superam os desafios impostos pela urbanizagio acelerada, promo-
vendo um planejamento e gestdo urbana mais sustentaveis e uma utilizagdo mais
eficiente dos recursos publicos (BNDES, 2018; Chourabi et al., 2012).

Atualmente, é na Europa e América do Norte que se concentra a produ¢io
do conhecimento e a defini¢do de modelos hegemonicos. Na América Latina
este debate s6 se iniciou depois de 2010, e foram realizadas poucas pesquisas
focadas especificamente em iniciativas nesse contexto. Este capitulo procura
preencher parcialmente esta lacuna.

Considerando que o termo smart (inteligente) nao é muito claro e esta
aberto a interpretagdes, neste artigo referimo-nos ao seu uso por agéncias gover-
namentais e pelo setor privado como uma categoria discursiva (Mora, Bolici &
Deakin, 2017; Morozov & Bria, 2018). Kaika (2017) explica que os tomadores de
decisdo politica se interessam pelas tecnologias porque elas facilitam o processo
de coleta de dados, especialmente quando se trata de mensurar dimensdes da
sustentabilidade urbana. Isto dialoga com uma quantidade crescente de estudos
fundamentais que destacam preocupagdes com visdes estritamente tecnocraticas,
ja que ofuscariam um ponto fundamental: os efeitos nas desigualdades urbanas

1  Este trabalho recebeu o apoio da Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPER]).
Foi originalmente publicado em inglés como capitulo no livro Performance metrics for sustainable cities,
organizado por Sylvie Albert e Manish Pandey (Routledge, 2021), com o titulo “Metrics for smart Rio:
a pilot initiative towards a national plan”.
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e na democracia. Um dos principais problemas ¢ o que ocorre quando este tipo
de modelo urbano-tecnoldgico é inserido em um contexto de consolidagao das
desigualdades socioespaciais.

Na ultima década, no Rio de Janeiro, varios investimentos fizeram com
que a cidade se destacasse internacionalmente pelo modelo urbano inteligente
implementado. Neste contexto, ¢ importante compreender como esse processo
de smartizagdo, com seus indicadores e estratégias de medigdo, se insere e se
adapta ao ambito local. Assim, o objetivo deste capitulo é analisar de maneira
critica o processo de smartizagio na cidade de Rio de Janeiro e como ele lida
com o discrepante contexto local, observando também sua inser¢ao nos recentes
esforgos do governo federal para organizar o sistema regulatério e o modelo de
financiamento sob um programa nacional inspirado pela Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes (Brasil, 2020).

A principal teoria do capitulo é que sdo necessarios um arranjo multi-
-institucional e uma visdo integrada dos territdrios para superar qualquer
visdo tecnocratica e promover uma abordagem mais holistica, que atendera as
demandas da sociedade e tratara das profundas raizes histdricas das desigual-
dades urbanas brasileiras. De um ponto de vista metodologico, vamos primeiro
apresentar a experiéncia smart no Rio de Janeiro como uma referéncia importante
para a incipiente estratégia nacional para cidades inteligentes. Considerando a
estrutura federativa do Brasil, ndo podemos nos focar simplesmente na escala
local, sem situd-la na dindmica federal. Por este motivo, a andlise se focara, em
sua parte final, no primeiro plano nacional para uma cidade inteligente, como
uma tentativa de construir uma visao estratégica articulada para a aplicagdo
de tecnologias inteligentes. O estudo revela que os sistemas de medi¢ao e os
indicadores aplicados a iniciativa fragmentada do Rio de Janeiro e a recém-
-nascida estratégia nacional ainda sio insuficientes para refletir a forma como as
desigualdades socioespaciais sdo vividas e expressadas em termos urbanisticos.

1. Cidades inteligentes e as desigualdades no Sul Global

Apesar de ndo existir uma definigdo tnica, o conceito de smartness esta
ligado a aplicagdo de tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs) na ges-
tao das fung¢des urbanas, para otimizar a infraestrutura e os servi¢os publicos.
A partir deste conceito, as cidades inteligentes tém ocupado cada vez mais as
discussdes urbanisticas conduzidas pelas agendas dos setores governamentais
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e ndo-governamentais, além de empresas de consultoria especializada e forne-
cedores globais de tecnologia (IBM, 2012; Siemens, 2012; UN-HABITAT, 2012).

Na ultima década, algumas cidades brasileiras, como Sao Paulo e Rio de
Janeiro, lideraram as iniciativas de smartization na América Latina. H4, porém,
uma falta de modelos consistentes de cidades inteligentes que levem em con-
sideragao o contexto de paises do hemisfério sul global. Além de apostar em
modelos universais, é importante destacar que as politicas relacionadas a cidades
inteligentes comecaram na Europa, Asia e Estados Unidos e, no geral, as pesquisas
e a literatura cinzenta (grey literature) sobre cidades inteligentes comegaram na
Austrélia e América do Norte na década de 1990, para s6 mais tarde chegar a Asia
e a Europa (Mora et al., 2017).

Ha varias questdes sobre a verdadeira capacidade dos modelos smart de
promover sustentabilidade, qualidade de vida e melhores servicos nas cidades.
Estudos revelam que o modelo hegeménico ignora os efeitos sociais da imple-
mentagdo tecnoldgica ou os verdadeiros interesses inseridos nessa narrativa, que
podem mascarar as relagdes entre ideologias neoliberais e gestao tecnocratica
(Holland, 2008; Greenfield, 2013; Winden & Buuse, 2017), uma légica de mercado
para a venda de solugdes inteligentes (Lim, Kimb & Maglio, 2018) e um novo
tipo de planejamento urbano que nao necessariamente inclui a participagao
dos cidadaos ou promove um desenvolvimento sustentavel (Joss et al., 2019;
Angelidou, 2015).

Além disso, estudos apontam criticas acerca de tecnologias da informagao
e comunicagdo que tém o potencial de instaurar sistemas de vigilancia (Duarte
& Firmino, 2009; Zuboft, 2015), levando a um aumento das desigualdades e a
substituicao das decisdes politicas por andlises automaticas operadas por al-
goritmos opacos e sem nenhuma transparéncia (Morozov, 2018). Vale lembrar
que, frequentemente, as tecnologias, por serem desenvolvidas no norte global,
negligenciam os contextos espaciais dos lugares onde sao implementadas
(Escobar, 1995).

Essas questdes se tornam ainda mais preocupantes quando consideramos
0s contextos socioecondmicos desiguais, como os que ocorrem nos paises do
sul global (Fernandez et al., 2014), onde os projetos de sustentabilidade e smar-
tizagdo convivem com novas formas de deslocamento e gentrificagdo, como
ocorre na cidade de Masdar (Emirados Arabes Unidos) (Cugurullo, 2016), e
com um conceito de urbaniza¢do meramente empresarial, como no caso das
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cidades inteligentes indianas (Datta, 2015). Esta combinacao reforca e intensifica
as desigualdades pré-existentes.

No Brasil, desigualdades socioespaciais, junto com os arranjos locais que
as enfrentam, comegaram a se manifestar com o vasto e acelerado processo
de urbanizag¢do ocorrido entre 1940 e 1990, sob um estilo de desenvolvimento
especifico, tipico do capitalismo periférico da América Latina (Cano, 2011). A
urbanizagéo brasileira revelou o papel ambiguo do Estado no fornecimento
de bens, servigos e equipamentos coletivos, no sentido de que ndo garante um
acesso universal a eles (Brandio, 2016). Além disso, o planejamento urbano
brasileiro nao foi capaz de reconhecer como legitima a produgao do espago de
grupos que ndo sdo tipicamente capitalistas, sendo estes considerados diver-
gentes da logica normativa do planejamento (Maricato, 2011). Esta condigdo
surgiu de questdes territoriais ndo resolvidas, resultando em uma urbanizagao
caracterizada pela coexisténcia de assentamentos formais e informais. Estes
ultimos estdo localizados principalmente em areas de risco ou nas periferias
metropolitanas, e concentram populagdes de baixa renda. Aqui, a auséncia do
Estado estimula a autoconstrucio de moradias e o desenvolvimento territorial
por meios ndo oficiais (Maricato, 2011).

Com o surgimento da agenda neoliberal no Brasil, no inicio da década
de 1990, o planejamento urbano adquiriu uma légica de mercado, replicando
padrdes implementados em cidades europeias (Borja & Castells, 2006). Isso
resultou em um padrio de planejamento urbano seletivo, fragmentado e com-
petitivo, subjacente a ordem constitucional inaugurada em 1988 (Arantes, 2013).
As agdes publicas perderam o foco de solucionar desigualdades socioespaciais
para favorecer uma imediata adesao a globalizagdo financeira (Oliveira, 2006).

O paradigma de smartizagdo brasileiro ndo parece estar na contramao
destas diretrizes. Muitas das agdes de smartizagdio estdo ligadas a projetos de
investimento e se focam no fornecimento de bens, servigos e equipamentos
urbanos sob a ideia de trazer experiéncias-piloto numa escala intraurbana. A
smartizagdo de umas poucas regioes é suficiente para colocar cidades inteiras
em classificagdes internacionais. Sao omitidos os problemas de universalizagido
e até mesmo a (re)producao de mecanismos de desigualdade estrutural, tipicos
da urbanizacéo brasileira.

Para investigar de maneira critica a implementagao de modelos inteligentes
no Brasil, devemos distinguir duas categorias interpretativas do conceito de
cidade inteligente: o tecnocéntrico e o holistico (Winden & Buuse, 2017; Ishida,



Métricas para uma Rio smart 157

2017). A primeira reflete uma perspectiva positivista, como se a utilizagao e
aplicagdo de TICs em diferentes esferas de gestdo, infraestrutura e servigos
publicos tornassem automaticamente a cidade mais eficiente e sustentavel, in-
dependentemente do contexto e da estratégia de implementacio (Luque et al,,
2014). A segunda interpreta a ideia de inteligéncia a partir da combinag¢ao de
elementos sociais, culturais, econdmicos, humanos, ambientais e tecnologicos
para melhorar a vida na cidade (Giffinger et al,, 2007).

Acreditamos que, numa tentativa de superar qualquer visdo meramente
tecnocrdtica, uma interpretagao mais holistica requer arranjos multi-institu-
cionais (governo, universidades, comunidades locais, empresas e todo tipo de
instituicdes) para a produgdo de projetos coletivos que atendam as demandas da
sociedade. Ao invés disso, a cidade inteligente é construida de forma genérica,
sem considerar as condi¢oes historicas locais (Greenfield, 2013). Isto dé liberdade
aos desenvolvedores, empresas e governos de implementar projetos sem escala e
técnicas especificas em qualquer lugar, ignorando as complexidades territoriais.

Esta légica, que desconsidera a dimensdo espacial, corre o risco de ser
reforcada pelo processo de medi¢do do quéo inteligente é uma cidade. O de-
sejo de cidades inteligentes e tecnologias faz com que os decisores politicos se
apoiem em indicadores e estruturas de monitoramento para medir o alcance
de objetivos de desenvolvimento urbano sustentavel (Kaika, 2017). Procurando
melhores posi¢des em sistemas de classificagdo nacionais e internacionais, as
cidades sdo simplificadas e quantificadas com o fim de torna-las mais faceis de
comparar, como se isso aumentasse a sustentabilidade ou a qualidade de vida
urbana (ibid.).

Kaika (2017) afirma que é necessario incluir pessoas historicamente exclu-
idas na criagdo de novas agendas urbanas para superar o caminho tradicional
da sustentabilidade, incluindo-as na formulacdo de indicadores e solucdes
inteligentes. Isto geraria “indicadores vivos” do que realmente é necessario
para promover a inovagdo e a justica social na cidade, refletindo a verdadeira
complexidade do contexto urbano.

Como foi mencionado antes, este tipo de abordagem exige um arranjo
institucional multiplo e coletivo, baseado na autonomia e na capacidade de
inovagao na gestao publica e nas politicas (Nam e Pardo, 2011). Este processo
de inova¢io requer conhecimento, qualifica¢des e uma participagdo efetiva da
sociedade civil (Holland, 2008), além da inclusdo digital e soberania tecno-
légica (Morozov & Bria, 2018). Todos estes elementos sdo fundamentais para
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uma concepgao holistica na qual o arranjo institucional pode definir o tipo de
modelo a ser implementado, incluindo a utilizagao especifica de tecnologia,
que se torna um instrumento e nao um fim. Tudo isso representa um grande
desafio, especialmente nas cidades dos paises do sul global, como veremos nas
segdes seguintes.

2. Rio de Janeiro smart

A cidade de Rio de Janeiro apresenta desigualdades socioterritoriais defi-
nidas, que se refletem na falta de acesso a servigos basicos como satde publica,
saneamento e seguranca, dentre outros, por parte de uma parcela consideravel
da populagio. Apesar disso, é frequentemente classificada como uma das cidades
mais inteligentes da América Latina, gragas a iniciativas isoladas e fragmentadas
que foram implementadas antes de quaisquer politicas e planos para cidades
inteligentes no Brasil.

O processo de constru¢ao da imagem do Rio de Janeiro como sendo uma
cidade inteligente esteve ligado a varios sistemas de classificagdo e prémios
nacionais e internacionais, implementados por organizagdes internacionais e
empresas de consultoria. Por exemplo, em 2013 o Rio de Janeiro foi reconhecido
como a melhor cidade inteligente do mundo,” um prémio que coincidiu com
a preparacdo da cidade para receber megaeventos, como a Copa do Mundo da
FIFA de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016 (Gaffeney & Robertson, 2018). Alguns
projetos especificos foram priorizados e um dos carros-chefes foi a implemen-
tagdo de centros de controle. O principal projeto foi o Centro de Operagoes Rio
(COR) que integra aproximadamente 30 agéncias e funciona principalmente
como um sistema de resposta emergencial para operagdes urbanas. De maneira
semelhante, o Centro Integrado de Comando e Controle (CICC) foi fundado
como resposta a obrigagdo contratual com a FIFA de tornar a cidade mais segura
durante os megaeventos. Além disso, o Porto Maravilha foi um projeto urbano
cujo objetivo era revitalizar a antiga area portuaria e criar um ambiente atrativo
para o turismo e o investimento imobilidrio (Monteiro & Andrade, 2012). Este
projeto estd ligado a arranjos regulatorios e a uma série de trabalhos de requali-
ficagao urbana (rodovias, renovagao de edificios e expansdo da rede de esgoto).
Nesta area, a implementagdo de solugdes tecnoldgicas inteligentes esteve ligada
a iniciativas de financeirizacdo de espagos publicos e privados (Sanfelici, 2013).

2 Ver: http://www.smartcityexpo.com/en/the-event/past-editions-2013 (consultado em 31/8/2020).
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Os sistemas de gestdo de informagdo do COR e do CICC foram importados
da IBM e refletem um conceito tecnocéntrico de cidade inteligente ao invés de
uma abordagem holistica (Harrison et al, 2010). Os centros utilizam sistemas de
monitoramento que funcionam sem nenhum tipo de consentimento e conhe-
cimento por parte da populagdo. Ser observado e quantificado por tecnologias
invisiveis e autoridades desconhecidas nega a ideia de justica e de espago publico
(Gafney e Robertson, 2018). O Porto Maravilha também se apresenta como um
projeto que contradiz a ideia de construir arranjos institucionais multiplos e
coletivos, na medida em que a Prefeitura transferiu o trabalho e a administra¢ao
da drea para um consdrcio de empresas privadas, por meio de acordos® urbanos,
juridicos e financeiros muito complexos e questionaveis (Pereira, 2015). Todas
as iniciativas acima representam intervengdes pragmaticas e isoladas que nao
formam parte de um planejamento coletivo, inclusivo e de longo prazo, confir-
mando que a maioria das iniciativas para tornar o Rio de Janeiro uma cidade
inteligente ainda sao projetos-piloto apoiados por fundos internacionais ou
empresas privadas, com propdsitos comerciais.

Ainda assim, em 2015 o Rio de Janeiro foi a primeira cidade brasileira a se
classificar no Connected Smart Cities Ranking * e se manteve entre as cidades
mais inteligentes do Brasil durante os anos seguintes. De acordo com esta pu-
blicagdo, entre 2016 e 2019 a cidade apresentou um alto potencial de inovagao
e marcantes caracteristicas empreendedoras, com um grau consideravel de
variedade econdmica e infraestruturas de transporte avancadas que oferecem
uma boa mobilidade urbana. Uma leitura alternativa a essas publicagoes mostra
que a cidade do Rio de Janeiro ¢ inovadora, mas também ¢ desprovida de um
sistema de estruturado de articulagdo entre as instituigdes promotoras de pesquisa
e desenvolvimento e o meio empresarial (Terra et al., 2010). E empreendedora,
mas possui limitada capacidade de geracao de valor, definida por um processo
de desindustrializa¢ao que afeta a diversificagdo econdmica e o adensamento
produtivos locais, além de acentuar a importincia relativa da cadeia de petrdleo
e gas (Sobral, 2017). E, ndo menos relevante, caracteriza-se pelo aprofunda-
mento de condi¢des precarias em termos de ambiéncia de negdcios, tipificada
pela situagao dos “empreendedores por necessidade”, pessoas economicamente
ativas que ndo encontram encaixe formal no mercado de trabalho e recorrem

3 O Ministério Puablico ajuizou o processo n° 0052 698-24.2013.8.19.0001 no Poder Judicidrio do Estado
do Rio de Janeiro, que questiona irregularidades no projeto urbano de Porto Maravilha.
4 https://www.connectedsmartcities.com.br/ (consultado em 11/8/2020).
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a abertura e gestao forcosas de pequenos negécios (Sebrae, 2017). Disso resulta
uma defasagem de competitividade que nao pode ser captada pelos indicadores
sendo de forma bastante tangencial.

Apesar de ndo lidar com essas contradi¢cdes fundamentais, o processo de
medir o quio inteligente é uma cidade por meio de niimeros e indicadores
quantitativos estd recebendo cada vez mais aten¢do dos responsaveis pelo
planejamento das cidades e dos decisores politicos, jd que ajuda a decidir onde
investir recursos e comunicar facilmente o desempenho das cidades ao publico
geral (Giffinger et al., 2007).

A analise aqui proposta ressalta, entretanto, que os indicadores nao devem
ter apenas a finalidade de mensurar um hipotético “grau de maturidade” que
reflita a capacidade citadina de ser considerada mais ou menos “inteligente”,
assim como proposto pela Urban System e também nas diretrizes que vém
orientando o Governo Federal.

Se bem este seja um pressuposto das principais publica¢des, ainda ¢é in-
cipiente a capacidade de captar, mediante a analise dos rankings, o quanto os
resultados expressam a natureza historico-estrutural do processo de produgio
social do espago nas cidades, envolvendo agentes (ndo apenas os publicos) que,
operando em multiplas escalas (ndo apenas a local), definem (licita ou ilicita-
mente) a dindmica nela existente.

Assim, a leitura das informagoes sobre os bens, equipamentos e servi¢os,
quando ndo se restringe a normalizacao de indicadores que da esteio a classi-
ficagdes e premiagdes nacionais e internacionais, prestar-se-ia a diagnosticar o
quadro socioeconomico vigente e, portanto, a dimensionar os desafios ante os
quais o paradigma da smartizagdo e a tomada de decisdes politicas se deparam
para, idealmente, se comprometerem a supera-lo. A partir desta premissa, ire-
mos analisar a primeira proposta de um marco referencial de cardter nacional
para o Brasil com o intuito de apresentar reflexdes inerentes a capacidade de
se apresentar como uma estratégia que permita contemplar a realidade das
desigualdades socioespaciais.

3. Métricas smart nacionais: licdes sobre a realidade desigual do Rio
de Janeiro

Desde a Constituicdo democratica brasileira de 1988, os municipios se
comportam como unidades administrativas relativamente autdnomas em relagao
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ao fornecimento dos servigos publicos. No contexto federal brasileiro, porém,
existe uma autonomia fiscal subnacional bastante restrita e uma dependéncia
local de fundos, transferéncias e acordos com o governo nacional.

Podemos afirmar que o governo do municipio do Rio de Janeiro poderia
adotar solugdes tecnoldgicas de maneira autdbnoma durante as preparagdes para
os megaeventos, mesmo apoiado por recursos federais e recebendo investimen-
tos privados. Mas qualquer iniciativa de soberania digital ficaria comprometida
pela reduzida autonomia or¢amentaria do governo local (Santos, 2017). Como a
economia da cidade (e do estado) do Rio de Janeiro esta fortemente assentada
na cadeia de Petroleo e Gas, recentes mudangas no regime de partilha federativa
dos royalties e a reversdo nos pregos internacionais do petréleo reduziram a
capacidade de arrecadagdo tributaria e, portanto, a autonomia governativa local
quanto ao desenho e execugdo de politicas, programas e planos estratégicos
(Santos, 2017).

Isto significa que, de um ponto de vista local, estratégias inteligentes pode-
riam ser facilmente revertidas, dadas as limita¢cdes econdmicas, fiscais e politicas
para implementa-las. E por isso que a incorporagio do paradigma da smartiza-
¢do pelo Governo Federal ganhou relevincia, como diz a Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes (Brasil, 2020). Com base na premissa de oferecer melhores
servigos publicos para a populacdo, requer uma revisao da estrutura regulatéria
por parte da Agéncia Nacional de Telecomunica¢oes (ANATEL) e novos pro-
gramas de financiamento propostos pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES).

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes é um passo importante para
constituir um Plano Nacional para Cidades Inteligentes e esta sendo coordenado
pelo Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), com o apoio da Agéncia
Alema de Cooperagao Internacional (GIZ). Suas estratégias foram discutidas
na Camara das Cidades 4.0 e incluiram a importancia do monitoramento (com
indicadores) do progresso, os obstaculos e os desafios da proposta. O sistema de
indicadores proposto reflete os eixos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Inspirado pela metodologia da Unido Internacional de Telecomunicagoes
(ITU), tem o objetivo de teoricamente supervisionar as agoes de smartizacdo sem
perder de vista a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR) e a
Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU), além das leis nacionais
brasileiras, os chamados Estatuto da Cidade e Estatuto da Metrdpole.

Considerando os argumentos mencionados, sugerimos que os resultados
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desse sistema de indicadores deveriam ser interpretados observando as de-
sigualdades socioespaciais. Esta ¢ a inica forma de evitar a homogeneiza¢ao
das realidades urbanas (sem ofuscar, portanto, as diversidades socioespaciais)
para tornd-las comparaveis ao tomar decisoes de investimento. Neste sentido,
os indicadores podem desempenhar um papel importante para promover
uma cidade mais sustentavel e justa. Os indicadores-chave de desempenho do
ITU se referem a um sistema com um total de 91 indicadores, subdivididos em
dimensoes e sub-dimensoes (ITU, 2017). Sua adaptagdo a realidade brasileira
serd supervisionada por uma equipe de pesquisadores do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (MCTTI).

Para problematizar os limites da adogdo destes indicadores, sem a pretensao
de realizar uma analise completa e detalhada, consideramos como as desigual-
dades socioespaciais e o carater metropolitano da cidade do Rio de Janeiro sao
contempladas pelos KPI (Key Performance Indicator) em relagdo ao saneamento,
transporte e seguranca. Esses temas foram privilegiados na estruturagao estra-
tégica do planejamento urbano que marcou a década de 2010, além de terem
sido fundamentais para qualificar a cidade nas premiac¢des e classificacoes em
rankings nacionais e internacionais mencionados anteriormente.

No caso de indicadores relacionados ao acesso a dgua e saneamento, o ITU
(2017) destaca a qualidade da agua nas cidades. Dados do Sistema Nacional de
Informagoes sobre Saneamento (SNIS) detalham a qualidade da d4gua fornecida
pelo sistema de fornecimento dos municipios do estado do Rio de Janeiro com
varios indicadores diferentes. O SNIS considera o servigo prestado pelo sistema
publico, mas ndo discrimina entre diferentes regides em cada municipio e ndo
inclui regides com ocupagao precaria e a periferia metropolitana. Apesar disso,
os dados do SNIS revelam um panorama de desigualdade preocupante, nao sé
em relacdo a qualidade, mas também ao acesso a rede de abastecimento. Nas
favelas, por exemplo, a qualidade da dgua nao atende aos parametros de qualidade
estabelecidos pela legislaao brasileira, ja que, por exemplo, aproximadamente
60% da agua contém microrganismos (Handam et al., 2020; Pereira et al., 2015).

Além disso, enquanto o Rio de Janeiro conta com um indice total do ser-
vigo de fornecimento de agua de 97,14%, ainda tem enormes desigualdades se
considerarmos os municipios na drea metropolitana, nos quais o indice pode
chegar a menos de 80% (SNIS, 2018). Assim, essa realidade de desigualdade
pode acabar sendo apagada, dependendo da unidade de agregagio espacial dos
indicadores. Apesar de nao ser contemplada pelo ITU (2017), a desigualdade
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também se manifesta na regularidade do fornecimento de agua. Os dados sobre
intermiténcias (fornecimento realizado de maneira descontinua) sdo precérios,
mas as interrupg¢des no fornecimento sao muito frequentes. Vérias areas e bairros
em algumas partes da cidade e na regidao metropolitana s recebem agua dois ou
trés dias por semana. Além disso, as métricas do ITU nao englobam as iniciativas
de autoabastecimento, que sdo relativamente comuns na periferia. Elas seriam
incluidas separando o acesso ao sistema geral de fornecimento de outros tipos
de fornecimento de agua - como, por exemplo, lares com acesso a agua por meio
de cisternas que coletam a agua da chuva, reservatorios ou caminhdes-pipa.

A desigualdade no acesso ao esgotamento sanitario é ainda mais acentua-
da. Os problemas do esgotamento nao se resumem a existéncia ou nao de rede,
sendo notoria também a baixa porcentagem de esgoto tratado na RMR] com
municipios que ndo chegam a 20% (SNIS, 2018). Mesmo nao sendo contemplado
pelo ITU, trata-se de um dado relevante para avaliar a qualidade ambiental e
condicoes de satude publica.

Em relagdo a mobilidade, o Rio de Janeiro é atendido por um sistema de
transporte multimodal (rodovia, ferrovia, metrd, bonde, hidrovias e transporte
aéreo). Um contingente de 4,2 milhdes de pessoas’ utilizou o sistema em 2019,
sendo o sistema de rodovias o mais utilizado (2,7 milhdes), seguido pelo metrd
(0,88 milhdes) e o trem (0,45 milhdes). Em relagao ao tempo gasto no transporte,
em 12 municipios da regido metropolitana pelo menos 70% das pessoas passa-
vam mais de uma hora viajando para a cidade do Rio de Janeiro para trabalhar.
Nas cidades ao redor do centro metropolitano, essa porcentagem chega a 60%
(Ferreira, 2017). Um estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA) destacou que o tempo médio que as pessoas passam indo de
suas casas para o trabalho é 20% maior no caso das pessoas mais pobres quan-
do comparadas as mais ricas (Pereira & Schwanen, 2013). Além disso, foram
identificados diferentes problemas relacionados a organizagdo e a cobertura da
rede de linhas de transporte publico, notadamente uma baixa taxa de ocupagio
no sentido do pico e um desenho de linhas que reflete segmentagdes e divisoes
arbitrarias de mercado entre operadores (PDUI, 2018). Desta forma, criar para-
metros de smartizagdo utilizando um indicador que correlaciona o tamanho da
rede por 100 mil habitantes da cidade, como foi proposto pelo ITU (2017), ndo

5 Deacordo com www.data.rio (consultado em 20 de agosto, 2020).
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permite a identificacao de desigualdades inerentes ao acesso ao transporte na
realidade metropolitana do Rio de Janeiro, nem entre grupos sociais diferentes.

Para contemplar as desigualdades sociais, os indicadores de mobilidade
urbana deveriam diferenciar os dados em multiplas escalas (de regional a micro-
territorial), considerando pelo menos o cendrio de ocupagio e deslocamento na
cidade, além das caracteristicas de grupos sociais que determinam as dinamicas
de mobilidade intersetorial: género, raga, classe social, cultura, capacidade fisica
e cognitiva etc. Pesquisas sobre a origem e o destino dos usudrios, frequente-
mente utilizadas no planejamento do setor de transportes, sdo capazes de incluir
as desigualdades nesses termos, além do tempo de viagem, os motivos para a
viagem e outras informagdes sobre mobilidade e acessibilidade, considerando
0s recursos, o género, a idade etc. (Hildebrand, 2020).

Na década de 2010 foram feitos investimentos nunca vistos em infraes-
trutura e bens para o transporte publico (trens, metr6, BRT, VLT), justificados
pelos megaeventos esportivos (Luft, 2020). No entanto, os investimentos foram
territorialmente seletivos e restritos a bairros de classe média e alta (Pereira,
2018). Estruturada dessa maneira, a rede de transportes reforca tendéncias de
segregacdo socioespacial.

Ainda sobre a mobilidade no Rio de Janeiro, um dos avancos de maior
destaque, e que foi mais publicitado, se relaciona com as ciclovias. Apoiado
em parcerias entre o setor publico e o setor privado, foi oferecido um servigo
de bicicletas compartilhadas. A drea na qual se encontram as esta¢des dessas
bicicletas esta restrita principalmente ao Centro e a regido Sul da cidade, além
da édrea da costa oeste. Quando se correlaciona a distribuicéo territorial das
estacdes de bicicletas compartilhadas com a distribuigdo da infraestrutura para
utilizagdo de bicicletas (como ciclovias), é evidente que a situagdo atual do Rio
de Janeiro, apesar de ser compativel com os critérios propostos pelo ITU, estd
longe de garantir um acesso seguro para a populagio, especialmente para aqueles
que vivem nas periferias.



Métricas para uma Rio smart 165

Figura 1: Esta¢oes de compartilhamento de bicicletas do Itad, segundo a populagao
total das regides administrativas, 2020
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Finalmente, para dimensionar a situacdo da cidade em termos de segu-
ranga publica, o ITU (2017) sugere que seja considerada, dentre outros dados, a
taxa de letalidade, ou seja, o numero de mortes violentas para cada populagao
de 100 mil pessoas. Desde principios da década de 2000 ha uma tendéncia de
redugdo dessa taxa na cidade do Rio de Janeiro. Em 2002, o indice foi de 58,3
mortes/100 mil habitantes, passando a 28,5 mortes/100 mil habitantes em 2019
(ISP/R]J, 2020). Esse indicador, porém, ndo expressa a concentragdo territorial
dos crimes. Dados coletados no periodo de 2012 a 2015 mostram que houve um
aumento nos casos de homicidio, assalto e quantidade de ocorréncias de roubos
de veiculos nas areas norte e oeste da cidade (Coelho & Almeida, 2016). Houve,
também, uma maior ocorréncia de tiroteios nessas regioes, principalmente nas

6  https://casa-fluminense.redesocialdecidades.org.br/br/R]/casa-fluminense/regiao/rio-de-janeiro (Accesso
em 20/08/2020).
7  https://bikeitau.com.br/bikerio/mapa-das-estacoes/ (Accesso em 20/08/2020).
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varias comunidades de favelas. A maior frequéncia de homicidios intencionais
pode ser adicionada a este recorde.

Esta representa¢do problematica se completa quando se considera o au-
mento na quantidade de mortes provocadas pela interven¢ao de agentes do
Estado na regido norte entre os anos 2018 e 2019. Em termos de dados policiais,
0 ITU (2017) propoe que seja medido o niimero de policiais uniformizados que
podem realizar apreensdes para cada 100.000 habitantes. A realidade do Rio
de Janeiro exigiria uma analise, ndo apenas quantitativa, mas também qualita-
tiva do policiamento, j& que nas favelas e nas regides periféricas da cidade e da
regido metropolitana dominam praticas de policiamento assentadas na légica
da repressdo e do confronto. Indicadores de seguranga publica deveriam con-
templar a taxa de violéncia policial, em especial dos homicidios causados por
intervencao de agente de Estado (Miranda, 2014). Essa informagédo poderia ser
expressa, por exemplo, pela taxa de assassinatos cometidos por policiais para
cada 100.000 habitantes.

Conclusoes

As discussoes académicas e o conjunto de iniciativas concretas associa-
das ao paradigma das smart cities indicam que ele esta em aberto, sobretudo
no que se refere a concepgao de estratégias, projetos e instrumentos segundo
os quais politicas e servigos publicos poderdo ser planejados e executados.
Reconhecer experiéncias internacionais — pressuposto da estratégia brasilei-
ra - e coteja-las com praticas hd algum tempo em curso em algumas cidades
brasileiras encaminha o debate para a permanente necessidade de melhor
operacionalizar politicas que lidem com a singular diversidade institucional
e territorial do pais.

A experiéncia-piloto do Rio de Janeiro revelou que a adogéo do paradigma
da smartizagdo - motivada pela iminéncia de grandes eventos esportivos e pela
implantacao de grandes projetos de revitalizagdo urbana - ocorreu de forma
seletiva e fragmentada, em termos: (i) institucionais, em face da congrega¢ao
e coordenagdo de esforgos em centros de operagdo geridos por mecanismos e
linguagens das grandes empresas de tecnologia; (ii) de participagdo social, que
foi reduzida, haja vista as a¢des de smartizagdo terem refletido, basicamente, os
interesses técnico-corporativos, antes que sociais; (iii) temadticos, dado o foco
privilegiado nos problemas de seguranga publica e mobilidade que acometem
a cidade; e (iv) territoriais, materializado na auséncia de consideracdes sobre
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a oferta desigual de servicos no ambito intraurbano, mas também sobre a
hierarquia metropolitana exercida pela cidade do Rio de Janeiro.

A adogdo de um sistema de indicadores - calculados em termos de pro-
cedimentos de padronizagio internacionais - foi utilizado pela cidade de Rio
de Janeiro para possibilitar estratégias de marketing urbano, esperando que
isso tornasse a cidade mais atraente para investidores e turistas por conta da
exposicdo mundial provocada pelos grandes eventos esportivos. O paradigma
da smartizagdo se distanciou do viés antropocéntrico do conceito de cidade
inteligente, e a dimensao centrada na tecnologia nao foi capaz de lidar com
as responsabilidades que surgiram durante os anos de intensa urbanizagao.

Em termos mais concretos, a smartizacdo deu continuidade aos ditames
de um planejamento estratégico de recorte neoliberal que havia sido impul-
sionado nos anos de 1990, com o adendo de, a partir da década de 2010, dar
sustenta¢do — com o lastro de fundos orcamentérios e crediticios — a uma inédita
integracao entre agentes provedores de tecnologia e operadores financeiros
nas macrodecisdes produtoras do espago urbano. Isso refor¢ou um padrao
de governanga pautado na fragil capacidade governativa do setor publico,
comprometida pela crise fiscal, financeira e econdmica que vem acometendo
a economia fluminense.

Em relagdo a interpretagdo dos indicadores, conclui-se que devemos ir
além da normalizagdo comparativa (nacional e internacional). Apesar dos
avan¢os metodoldgicos feitos nos ultimos vinte anos, principalmente para
calcular e indexar resultados, é necessario garantir uma concepgio e, acima de
tudo, uma interpretacio realmente multiescalar dos dados relacionados com a
smartizagdo das cidades brasileiras. No caso do Rio de Janeiro, é contraditorio
observar o bom posicionamento da cidade em varias classificagdes nacionais e
internacionais, enquanto a vida cotidiana da maior parte da populagdo mostra
a insuficiéncia das a¢des de smartizagio em relagao a redugio das desigualdades
socioespaciais, ou mesmo do fornecimento de servigos publicos de qualidade.
A oferta de agua e saneamento, as condi¢gdes de mobilidade e de seguranca
publica atestam que isto é uma realidade, tanto no ambito intraurbano como
em termos metropolitanos.
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7. Para quem esta direcionada a mobilidade
inteligente na cidade do Rio de Janeiro?

O padrao socioespacial do sistema aplicado
ao metro, VLT e bicicletas compartilhadas

Aldenilson Costa

Introdugao

A mobilidade inteligente resulta da inser¢do de tecnologias somada a
mineragdo de dados aplicada ao planejamento e gestdo do sistema e modais
de transporte. A partir de técnicas de cruzamento e correlagiao dos dados, sao
produzidos padrdes que orientam a gestao publica de modo a fornecer melhor
eficiéncia e eficacia do sistema de transporte (Tomaszewska & Florea, 2018;
Biyik et al., 2021; Mahrez et al., 2022). Recentemente, o conceito de mobilidade
inteligente foi incorporado a distintos modais do sistema de transporte da ci-
dade do Rio de Janeiro, especialmente o metrd, veiculo leve sobre trilhos (VLT)
e bicicletas compartilhadas. Cabe lembrar que a cidade do Rio de Janeiro sofre
com inimeros problemas de mobilidade, que se agravam quando se trata das
areas periféricas da cidade. Como resultado, existem diferentes padroes de mo-
bilidade no conjunto da cidade, cuja referéncia é a configuragao socioterritorial.

Ao tratar da cidade do Rio de Janeiro de forma especifica, temos que con-
siderar que o processo de urbanizagao, sobretudo em regides periféricas, como
no caso da América Latina, estd associado a um aumento rapido da mancha
urbana, na medida em que uma parcela significativa da populagio passa a viver
em cidades (Santos, 2008a; 2008b). Tal processo veio associado a um amplo
nivel de desigualdade e exclusdo social, cujo retrato pode ser lido no conjunto
dos servigos publicos urbanos. Aqueles que vivem em dreas da periferia sio, em
geral, os que mais sofrem com a precariedade dos servigos ptblicos. No quesito
mobilidade a questdo se complexifica, especialmente considerando uma dificil
equacgdo em que, por um lado, se dda um crescimento em extensao territorial,
sobretudo das metrépoles, enquanto, por outro lado, os sistemas de transporte
nao ganham melhores infraestruturas. Alids, nota-se nas grandes metrépo-
les uma significativa e seletiva diferenga entre os sistemas de transporte que
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atendem as diferentes partes da cidade, algo facilmente evidenciado na cidade
do Rio de Janeiro.

Assim, a hipdtese de partida considera que os sistemas inteligentes de
mobilidade na cidade do Rio de Janeiro apresentam um padrao seletivo, sendo
orientados pelas desigualdades socioespaciais que marcam o histdrico processo
de produgdo do espago na cidade do Rio de Janeiro. Esta é a segunda maior
metropole do pais, apresentando territorialmente uma ampla e delimitada
desigualdade social que, por sua vez, orienta a oferta de servigos publicos em
geral e de servigos de mobilidade em particular. Dito isto, nosso objetivo é
analisar os sistemas inteligentes na mobilidade da cidade do Rio de Janeiro a
partir da sua aplicabilidade nos modais Metr6, VLT e bicicletas compartilhadas.
Metodologicamente, o ponto de partida foi o reconhecimento dos diferentes
sistemas inteligentes utilizados nos trés modais selecionados. A partir dai, foi
feito o mapeamento dos sistemas no conjunto da cidade do Rio de Janeiro,
complementado com entrevistas e observacio de campo.

Além desta introduc¢io, reconhecemos na literatura o conceito de mobilida-
de inteligente, fazendo o levantamento preliminar das principais referéncias do
tema. Em seguida, argumentamos sobre a mobilidade no contexto da cidade do
Rio de Janeiro, de modo a identificar caracteristicas e especificidades. Na sequ-
éncia apresentamos a analise dos dados obtidos na pesquisa, representando-os
em mapas cartograficos.

1. Mobilidade inteligente

Diante dos desafios impostos pela urbanizagao da sociedade, ha alguns
anos a mobilidade urbana vem sendo direcionada ao que se entende como
mobilidade inteligente. A mobilidade inteligente utiliza as potencialidades das
tecnologias da informacdo para fazer a gestao do sistema de mobilidade, articu-
lando diferentes modais de transporte a partir de plataformas digitais e dados
minerados a partir de informacdes produzidas cotidianamente pelos cidaddos
(Tomaszewska & Florea, 2018; Biyik et al., 2021; Mahrez et al., 2022). Trata-se de
um padrio de mobilidade que valoriza o sistema publico coletivo, bem como
o transporte ativo (McKenzie, 2020; Porru et al., 2020; Pinna, Masala & Garau,
2017). No ambito das infraestruturas e sistemas de mobilidade urbana, estido
presentes instrumentos e processos que se inserem em modelos das chamadas
cidades inteligentes, que sao cidades que utilizam o potencial das tecnologias
digitais e big data como forma de promover melhores servigos urbanos,
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proporcionando uma melhor experiéncia aos cidaddos (Joss et al., 2019; Lim,
Kimb & Maglio, 2018; Rodd, 2019; Angelidou, 2017).

Cabe lembrar que a mobilidade inteligente surge da critica ao modelo de
cidade que valoriza o transporte individual em detrimento do transporte cole-
tivo (Tomaszewska & Florea, 2018; Biyik et al., 2021; Mahrez et al., 2022). Como
resultado, diferentes projetos sao construidos para lidar com o caos a que as
cidades estdo submetidas quando o assunto é mobilidade, mesmo as que utilizam
tecnologias inteligentes. A incorporacdo desse tipo de tecnologia a mobilidade
urbana permite que os dados coletados por sensores ou GPS informem a che-
gada e saida do transporte, economizando tempo dos usudrios (Tomaszewska
& Florea, 2018); aplicativos mdveis fornecam informagdes sobre o transporte
publico, informando o tempo meio de deslocamento do modal (metro, trem,
VLT, 6nibus) (Sabino, Reis-Martins & Carranza-Infante, 2020); cAmeras e redes
sociais (Twitter, Facebook) fornecam informagdes sobre a situagdo do transito
nas vias da cidade (Kraus & Farias, 2020). Ou seja, por meio das tecnologias, os
dados produzidos diariamente podem ser processados detalhadamente, de forma
rapida e instantanea, produzindo respostas igualmente rapidas aos problemas de
mobilidade urbana. Além disso, os modais de transporte compartilhado permi-
tem a redugdo de congestionamentos, melhoram a qualidade do ar em regides
com uso intenso do transporte motorizado, estimulam um novo estilo de vida,
facilitando as viagens — principalmente no ultimo quilometro da viagem, como
é o caso das bicicletas compartilhadas (McKenzie, 2020; Shaheen et al., 2019).
Outra forma de incorporar tecnologias ¢ por meio de cartdes inteligentes que
facilitam seu pagamento, economizando tempo dos usudrios.

A mobilidade inteligente esta associada a um conjunto de agdes para
produzir novas formas de deslocamento, integrando modos e estimulando um
estilo de vida que valoriza o transporte ptblico e ndo motorizado (Porru et al.
2020; Tomaszewska & Florea, 2018). Ao redor do mundo, as primeiras experi-
éncias de sistemas inteligentes de mobilidade foram implementadas nos anos
2000, mas ¢ a partir da década de 2010 que ocorre um crescimento significativo
(Tomaszewska & Florea, 2018; Pons & Reynés, 2004). No Brasil, e em especial no
Rio de Janeiro, o crescimento de politicas de mobilidade orientada a sistemas
inteligentes ocorre nesse segundo momento, sendo fortemente influenciada
pelo contexto de investimentos para a Copa do Mundo de futebol, em 2014, e
para as Olimpiadas, em 2016, bem como pelos modelos de cidade inteligente
difundidos por organiza¢des que pautam esse debate, como IBM, ONU e outros.
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2. Mobilidade no contexto brasileiro: o caso do Rio de Janeiro

No Brasil, segundo relatério do Sistema de Informagdo de Mobilidade
Urbana da Agéncia Nacional de Transportes Publicos (ANTP), entre 2014
e 2018 o tempo médio de deslocamento em cidades com mais de 60 mil
habitantes ficou entre 45 e 44 minutos em transporte publico coletivo. O re-
latério mostra que onibus e motocicletas sdo os modais com maior numero
de viagens/ano. Em relagdo ao transporte ativo, ou seja, nao motorizado, do
qual as bicicletas compartilhadas sdo exemplos, infelizmente houve poucos
avangos, o que significa uma usabilidade limitada em relagdo a outros. Além
disso, os sistemas de compartilhamento de bicicletas demonstram seletividade
espacial e, diferentemente das cidades dos paises desenvolvidos, estao apenas
em partes das cidades.

Segundo dados do Moovit para a cidade do Rio de Janeiro, o tempo médio
de deslocamento em uma direc¢do (casa-trabalho) em 2019 e 2020 foi de 67 mi-
nutos. Se for considerado um deslocamento casa-trabalho-casa, o tempo médio
¢ de 134 minutos. Ou seja, muitas pessoas gastam mais de duas horas por dia no
deslocamento, o que significa menos tempo de lazer, maior estresse, redugio na
qualidade de vida (Luft, 2020; Matela, 2014; Vignoli, 2008). Cabe lembrar que
em 2020, mesmo sob restricdes de deslocamento impostas pela pandemia de
Covid-19, ndo houve reducio do tempo de viagem, embora tenha havido uma
redugdo do nivel de congestionamento que, segundo dados da TomTom, em
2019 foi de 46%, e em 2020 foi de 32%.

Segundo dados do Instituto Pereira Passos (2019), dos modais de transporte
publico os 6nibus sdo os de maior fluxo, seguidos pelo metrd e trem. Chama a
atencdo o fato de que, apesar de sua grande capacidade no transporte de pessoas,
0 metrd e o trem transportam menos usudrios que os Onibus, o que também
foi identificado na pesquisa de Matela (2014). Isto se explica pela rede irregular
de metro e trem, que nao estd presente em todas as dreas da cidade. No caso do
VLT, seu fluxo limitado de passageiros em relagdo aos demais modais se deve
ao fato de operar apenas no centro da cidade. Apesar dessas caracteristicas, a
cidade do Rio de Janeiro supostamente incorporou sistemas inteligentes de
mobilidade. Isto ocorreu em diferentes modais, mas que apresentam uma sele-
tividade socioespacial.

Estes dados evidenciam a fragilidade do servigo de transporte publico,
que penaliza as pessoas de baixa renda, que sdo as que vivem mais distante
de seus empregos e que mais utilizam o sistema de transporte publico (IRM,
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2018). Por outro lado, nos tltimos anos, com o aumento do poder de consumo
dos cidadaos brasileiros, aumentou também o niimero de veiculos na regido
metropolitana do Rio de Janeiro, produzindo externalidades negativas como
acidentes, congestionamentos e poluiqéo (IRM, 2018).

E neste contexto que as tecnologias inteligentes contribuem para planejar
e orientar o sistema de mobilidade de modo a facilitar deslocamentos, permi-
tindo melhor experiéncia dos usudrios. Além disso, objetiva-se com o uso de
sistemas inteligentes melhorar o sistema de transporte, estimulando o uso dos
diferentes modais pelas distintas camadas da sociedade. Assim, desde a década
de 2010 a administragdo publica da cidade do Rio de Janeiro vem investindo em
sistemas inteligentes, como ¢ o caso do Centro de Operag¢des Rio que, mediante
o cruzamento de dados obtidos a partir de diferentes tecnologias, faz a gestao,
entre outras coisas, do sistema de transporte na cidade.

3. Mobilidade urbana inteligente no Rio de Janeiro

O resultado da pesquisa revela que a cidade do Rio de Janeiro possui diferen-
tes sistemas inteligentes de mobilidade urbana. A partir de aplicativos é possivel
obter informagdes em tempo real sobre viagens, localizagdo de um 6nibus ou
também sobre estagdes para retirada de bicicleta; painéis informativos permitem
ao usudrio acessar informagdes sobre o horario em que o metrd ou VLT chegara
a uma estagao; cartdes inteligentes facilitam o pagamento de acesso a diferentes
modais. No entanto, a espacialidade desses sistemas inteligentes como um todo
na cidade do Rio de Janeiro é questionada, pois observa-se uma seletividade
espacial, que prioriza algumas areas em detrimento de outras.

Metrod

O metro tem trés linhas, que cruzam a cidade desde as zonas Norte, Centro,
chegando as zonas Sul e Oeste. No entanto, a rede de metrd ndo cobre a totalidade
do territdrio, com déficits de acessibilidade em zonas com elevado ndimero de
habitantes. E possivel observar diferentes sistemas inteligentes implementados
em sua rede (Fig. 1).
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Figura 1. Estagdes com sistemas inteligentes
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Fonte: Elaboracao prépria com base em dados do MetroRio, 2021.

O usudrio do metrd, além de acessar informacdes por meio de aplicativos,
pode obter informagdes sobre o modal a partir de outros mecanismos. Isto ocorre
porque existem sistemas inteligentes para o pagamento de taxas em maquinas
de venda e recarga de cartdes inteligentes, que funcionam com o sistema ATM
(Automatic Teller Machine). Também em outras maquinas instaladas nas esta-
¢oes € possivel carregar o cartdo inteligente RioCard, que permite a utilizagao
em diferentes modais de transporte. Outro sistema inteligente disponivel ¢ o
NFC (Near Field Communication), localizado nas catracas, que permite pagar
a tarifa com a aproximagdo de um cartiao bancario, sem necessidade de adquirir
um cartdo. Esses sistemas estdo em todas as estagdes das trés linhas da rede de
metro. Por outro lado, os painéis de informacdo, que também sdo dispositivos
inteligentes, estdo apenas nas linhas 1 e 4, portanto estas linhas sdo as que pos-
suem todos os sistemas inteligentes disponiveis no modal (MetroRio, 2021). Cabe
lembrar que a area onde passam as linhas 1 e 4 do metrd concentra a populagao
de classe média, bem como a zona de turismo, bares e comércio da cidade. Nao
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por acaso, o sistema, que ¢ gerido pela mesma empresa, opta por nio imple-
mentar de forma homogénea os sistemas inteligentes na totalidade das estagoes.

VLT Carioca

O VLT Carioca entrou em operagao em julho de 2016, sendo um dos
equipamentos urbanos do suposto legado dos eventos esportivos mundiais que
aconteceram no Rio de Janeiro ao longo da década de 2010. E um sistema de
transporte publico que possui trés linhas e opera, atualmente, apenas no centro
da cidade, interligando o Terminal Rodoviario Intermunicipal, o Porto, o Centro
Financeiro e o Aeroporto Santos Dumont (Fig. 2). Uma édrea de intenso uso do
solo, seja por empresas, vendedores ambulantes, turismo e também residencial,
para a qual flui uma parte significativa do sistema de transporte publico. O sistema
atende um nimero expressivo de usudrios, que cresceu ao longo dos anos. Até
o final de 2016, eram quatro milhdes de usudrios por ano, em 2019 esse numero
chegou a mais de 22 milhoes de usuarios naquele ano (VLT Carioca, 2020).

Figura 2. Sistema VLT no Rio de Janeiro
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Dentre os servicos inteligentes disponiveis diretamente aos usudrios, o
VLT disponibiliza o sistema de compra e recarga de cartdo inteligente RioCard
para acessar o sistema. Este deve ser validado pelos usuarios em maquinas lo-
calizadas dentro do trem, considerando que ndo existem catracas. Além disso,
na plataforma e dentro dos trens o usuario pode acompanhar o horario que
um trem chegard a uma determinada estagao através de painéis informativos,
permitindo uma melhor experiéncia do cliente.

Por se tratar de um sistema que s6 funciona em uma parte da cidade, parece
ser o que melhor introduziu o conceito de sistemas inteligentes. No entanto, o
acesso ao sistema ¢é feito apenas por meio de cartdes inteligentes que permitem
a integragdo com diferentes modos, mas que ndo permite o acesso através de
outros sistemas de pagamento de tarifa. Recentemente, foi anunciado o projeto
de ampliacao do sistema de VLT com parceria publico/privada. A proposta é
substituir o sistema BRT nos corredores Transcarioca e Transoeste, que estdo
localizados nas zonas Norte e Oeste, e, na zona Sul, implementar o trecho entre
os bairros Botafogo — Gavea (ANPTrilhos, 2022). Se o projeto for realmente
concretizado, o Rio de Janeiro terd o maior sistema de VLT das Américas
(Prefeitura do Rio de Janeiro, 2022), descongestionando trechos, facilitando a
mobilidade através desse modal.

Bicicletas compartilhadas

A bicicleta compartilhada como modelo de transporte vem sendo implan-
tada na cidade do Rio ha pouco mais de uma década e esta se expandindo por
toda a cidade, ainda que seletivamente em pontos que concentram empresas,
populagio de classe média e zona turistica (FIG. 3). E um sistema de trans-
porte que contribui para a mobilidade urbana - principalmente para viagens
de ultima milha, promovendo melhor qualidade de vida - gerenciado pela
empresa Tembici desde o planejamento, instalagdo e gestdo. A prefeitura fica
responsavel pela autorizagao do uso dos espagos publicos para a instalagdo
de estagdes.
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Figura 3. Distribui¢do do sistema Bike Rio de bicicletas compartilhadas
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Por meio de um aplicativo chamado Bike Rio, o usudrio pode retirar ou
estacionar uma bicicleta em uma estagdo. Nessas esta¢des, o sistema ¢ interligado
por GPS, sendo alimentado por painéis solares, valorizando as energias susten-
taveis. Além disso, os usuarios podem adquirir um cartdo que possibilita o uso
do sistema caso ndo deseje utilizar o aplicativo. Apesar de promover um estilo de
vida mais saudavel e facilitar a mobilidade, o sistema possui uma espacialidade
bastante concentrada. A explicagdo para tamanha concentragio e seletividade
pode estar nas desigualdades sociais que caracterizam o territério da cidade do
Rio de Janeiro. Como resultado, grande parte da cidade nio tem acesso a esse
servigo, principalmente aquelas areas com maior concentra¢iao populacional,
que também sdo as que possuem maior numero de pessoas de baixa renda.

Deve-se dizer que ninguém duvida que as bicicletas compartilhadas per-
mitem que cidadaos a utilizem para percorrer a tltima milha e para diferentes
atividades, seja para trabalho ou lazer. Mas, a seletividade do sistema em alguns
pontos da cidade limita seu uso a um grupo especifico da populagido. Em outras
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palavras, somente quem trabalha, reside ou é turista em alguns pontos da cidade
poderd ter acesso a esse servico.

Recentemente também foi observada uma mudanca no uso de bicicletas
compartilhadas: tradicionalmente eram empregadas para viagens de ultima milha
e lazer, mas hoje sdo fortemente utilizadas por profissionais que trabalham como
entregadores de farmacias, restaurantes e aplicativos como Ifood, Uber Eats.

Consideragdes finais

A mobilidade urbana no Rio de Janeiro afeta os cidadaos, limitando sua
qualidade de vida, principalmente para aqueles que moram longe do Centro ou
Zona Sul, penalizando principalmente os mais pobres. Como segunda maior
cidade do pais, o Rio de Janeiro apresenta uma fragilidade em questoes de
mobilidade urbana intimamente associadas ao processo histérico de produgao
do espago e uma formagao territorial marcada por desigualdades socioecono-
micas, bem como disputas entre empresas de transporte publico. O resultado é
a existéncia de dreas com melhores condi¢oes de mobilidade que outras, o que
inclui a infraestrutura das vias para os modais de transporte, evidenciando uma
seletividade espacial.

Nos ultimos dez anos, diversos sistemas inteligentes foram implementados
para apoiar a mobilidade urbana, incluindo aplicativos que permitem ao usuério
escolher a melhor rota e o modal que pode auxiliar nos deslocamentos diarios;
painéis informativos facilitam informagéo acerca do tempo de deslocamento
do VLT ou metrd; bicicletas compartilhadas permitem viagens de ultima milha,
trabalho ou lazer. No entanto, a maioria dos sistemas inteligentes estao distri-
buidos de forma desigual pela cidade, o que significa que apenas uma parte da
populag¢io pode utiliza-los de forma mais intensiva.

Assim, fica evidente que no sistema de metré ndao ha homogeneidade,
pois apenas duas das trés linhas do sistema contemplam todos os sistemas
inteligentes, a saber: pagamento automatizado, sistema de informagao sobre
tempo de espera e bilhetagem eletronica. Ja no sistema VLT, observa-se que
os sistemas inteligentes sdo semelhantes ao do metro, estando presente no
conjunto das linhas de forma igualitaria. No entanto, o sistema limita-se a
regido do Centro da cidade, sendo igualmente seletivo, ja que somente aqueles
que passam por essa regido da cidade poderdo utilizd-lo. As bicicletas com-
partilhadas localizam-se em dreas com populagido de médio e elevado poder
aquisitivo, zonas turisticas e de elevada concentragdo empresarial. Enquanto
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isso, as areas com popula¢do de menor poder aquisitivo ndo estdo contem-
pladas pelo servigo.

Por fim, observa-se uma forte desigualdade de sistemas de mobilidade inte-
ligente no territério da cidade. Em outras palavras, as condigoes sociais, territo-
riais, econdmicas e infraestruturais dos diferentes bairros atuam como um fator
determinante na espacialidade da mobilidade urbana inteligente. Isto aponta para
a necessidade da gestdo publica da cidade do Rio de Janeiro avancar em politicas
publicas que proporcionem melhores condi¢cdes de mobilidade urbana, facilitan-
do a vida dos usudrios, redu¢io do tempo de deslocamento nos diversos bairros
das diferentes areas de planejamento, melhorando a qualidade de vida. Isto seria
possivel tanto com a expansao das redes modais, especialmente o metr6 e o VLT,
quanto com a expansio dos sistemas de bicicletas compartilhadas, para que os
usudrios possam utiliza-las em diferentes pontos da cidade. Tal orientagdo requer
uma politica de mobilidade urbana de acordo com os principios de igualdade e
equidade, definidos no plano de mobilidade urbana, para que todos os cidaddos
possam escolher diferentes modos de transporte nas diferentes partes da cidade.
Para isto, é preciso romper com a seletividade que norteia as politicas publicas
em geral, e as politicas de mobilidade urbana, especificamente.
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8. Entregadores por aplicativos,
relacdes de trabalho e pandemia

Carlos Vinicius Santos M. Alves
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Labela Telles de Lira

1. Introdugao

Reconhecida oficialmente em mar¢o de 2020 pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), a pandemia de COVID-19 gerou diversas mudangas no estilo
de vida dos individuos. Por recomendagdao da OMS, muitos governos adotaram
medidas de lockdown, isto é, medidas de restri¢do social no que diz respeito a
circulagdo de pessoas em lugares ptiblicos. Essas medidas incluiram a interdi¢ao
de estabelecimentos comerciais, como restaurantes, bares e lanchonetes.

Diante desse quadro, muitas pessoas recorreram ao uso de aplicativos de
delivery, que, por conta disso, tiveram expressivo crescimento durante o periodo.’
Nesse contexto, o decreto federal n® 10.282/2020, publicado em 20 de mar¢o no
Diario Oficial da Unido estabelecendo as atividades essenciais, reconhece os
entregadores como trabalhadores essenciais, ou seja, atores fundamentais para
auxiliar no controle da contaminagao pelo COVID-19. Com este reconhecimento
por parte do Estado, esperava-se que as empresas garantissem também protegao
para os entregadores, incluindo o fornecimento de equipamentos como luvas,
dlcool em gel e mascaras protetoras. Entretanto, o que se observou foi uma piora
da condigdo de trabalho, tendo em vista que grande parte dos entregadores
precisou arcar com os seus proprios instrumentos de prote¢io individual, além
de terem a renda mensal diminuida e o aumento da carga horaria trabalhada.

O presente trabalho tem como objetivo analisar as condi¢des de trabalho
dos entregadores por aplicativos com um olhar especifico para o contexto da
pandemia da COVID-19. Para tanto, sera caracterizado o trabalho controlado

1 De acordo com levantamento da Mobills, os gastos nos aplicativos de delivery cresceram 149% em
2020. Disponivel em: <https://www.terra.com.br/noticias/dino/com-distanciamento-social-cresce-
o-consumo-de-delivery 5,292202e02560f2fbb79b087a310d66c1qerdutal.html#:~:text=Com%20a%20
chegada%20d0%20n0vo,149%25%20n0%20an0%20de%202020.&text=0%20crescimento%20f0i%20
progressivo>. Acesso em 21 out 2021.
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e precario dos entregadores a luz dos conceitos de capitalismo de plataforma
(Kalil, 2020), uberizagao do trabalho (Abilio, 2017) e gerenciamento algoritmico
(Mohlmann & Zalmanson, 2017). Optamos por fundamentar nossa pesquisa
com base nesses trés conceitos, uma vez que possibilitam realizar uma analise
das atuais condi¢des da relagdo entregador-plataforma.’

Com o conceito “capitalismo de plataforma” sera possivel compreender o
processo de mediagdo entre os trabalhadores e as empresas de economia digital -
aquelas que utilizam as mais recentes tecnologias da informagao e comunicagao
para transformar o trabalho em modelos mais flexiveis e reduzir o poder dos
Estados —, assim como os objetivos e consequéncias desta modalidade de relagao
de trabalho. Da mesma forma, a partir da ideia da “uberiza¢do do trabalho’, a
pesquisa pretende evidenciar de que maneira as relacdes de trabalho estdo sendo
transformadas em formas de trabalho precarizado, flexibilizado e explorativo. E,
finalmente, utilizando o conceito de “gerenciamento algoritmico’, serd explorado
como operam os aplicativos e qual o papel que estes desempenham no controle
dos trabalhadores.

Neste artigo, o termo “entregadores por aplicativo” abrange todos os entre-
gadores maiores de 18 anos de idade que possuem cadastro ativo nas plataformas
iFood, Uber Eats e/ou Rappi e realizam as entregas de carro, motocicleta ou
bicicleta, conforme as diretrizes expressas pelos Termos e Condi¢des® de cada
plataforma. Os aplicativos, por sua vez, foram escolhidos por serem os mais
utilizados pelos consumidores de delivery, segundo a pesquisa do Instituto
QualiBest.*

A pesquisa envolve a analise de dados levantados no relatério da Rede de
Estudos e Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR),
no Portal Reclame Aqui e nos sites das plataformas, com o intuito de tragar o
perfil dos entregadores e suas condigdes de trabalho. Sera demonstrado como
o numero de reclamagdes feitas por entregadores cresceu durante a pandemia,
quais fatores determinaram isso e, também, como a falta de transparéncia rege
a relagao entre as plataformas e os trabalhadores.

2 Neste artigo, o termo “plataforma” é utilizado como sinénimo de “aplicativo”.

3 Ostermos e condigdes de uso definem as regras que precisam ser respeitadas ao utilizar a plataforma,
informando os direitos e deveres dos usudrios como também da plataforma, uma vez que este documento
funciona como uma espécie de contrato de adeséo.

4 Uso de Aplicativos Delivery de Refeigdes — Instituto QualiBest. Disponivel em: <https://www.
institutoqualibest.com/download/uso-de-aplicativos-delivery -2020/>
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2. Mediacao e precarizagao no capitalismo de plataforma

Apds a crise econdmica mundial de 2008, no contexto da globalizagdo e
do avanco tecnolégico, surge o conceito de “capitalismo de plataforma” (Silva,
2019). Em um ambiente de inovagdes tecnoldgicas, o termo caracterizaria formas
de organizar e produzir trabalho no ambito da economia digital, servindo-se
da informagéo, comunicagdo, dados e internet (Kalil, 2020). Nesse contexto,
as pessoas e empresas desenvolvem atividades econdmicas com troca de
produtos e servicos de modo mais agil através das plataformas. Os usuarios
destas desenvolvem e disponibilizam seus proprios produtos e/ ou servigos e
a plataforma se torna articuladora/intermedidria das relagdes laborais. Assim,
segundo a defini¢dao de Nick Srnicek (2017), as plataformas podem ser enten-
didas como infraestruturas digitais que possibilitam a interagdo entre dois ou
mais grupos, agindo como intermediarias ao conectar diversos usudrios como
consumidores e prestadores de servicos, e que fornecem meios para que os
usudrios possam oferecer seus proprios produtos e servigos. Os entregadores
estdo, portanto, inseridos nessa rede de atores como fornecedores de servigos
de entrega.

Trata-se de atores sociais que apresentam um perfil socioeconémico
especifico. Constatou-se, em pesquisa da Rede de Estudos e Monitoramento
Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR), que o perfil dos entrega-
dores por aplicativo é composto predominantemente por pessoas do sexo
masculino, negros e jovens adultos (24 a 35 anos) (Abilio et al., 2020). E se os
trabalhadores adquiriram carater de essencialidade, isto nédo se refletiu em
beneficios: observou-se um aumento exponencial do nimero de cadastros
de entregadores nos aplicativos (Gréfico 1), enquanto a remunerag¢ao foi di-
minuindo gradativamente.
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Grifico 1 - Crescimento do nimero de condutores de motocicletas na
Pnad Continua, de 2012 a 2020. Brasil, 2020.
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Fonte: Elaboragio feita pelo Instituto Tricontinental de Pesquisa Social a partir de dados da PNAD Continua
2012-2020.

Quanto ao perfil dos entregadores por aplicativo que oferecem seus ser-
vigos as empresas de plataformas digitais, os dados revelam que a maioria dos
entregadores sdo homens, com um percentual de 95,6% (Abilio et al., 2020),
como se vé no grafico 2.

Grafico 2 - Percentual de entregadores por aplicativo, por género - Brasil

Entregadores por aplicativo, por género
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados do REMIR.

Em rela¢do a cor ou raca, 44,5% se identificaram como pardos e 14,3% como
negros (grafico 3), enquanto no tocante a idade, 47,6% declararam ter entre 25
e 34 anos e 15% declararam ter até 24 anos (grafico 4).
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Grifico 3 - Percentual de entregadores por aplicativo, por cor ou raga - Brasil
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Fonte: Elaboragio prépria a partir de dados do REMIR (ABILIO ez al, 2020).

Grafico 4 - Percentual de entregadores por aplicativo, por faixa etaria - Brasil
Entregadores por aplicativo, por faixa etaria
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Fonte: Elaboragio prépria a partir de dados do REMIR (Abilio ez al., 2020)

Os dados revelam que a grande maioria dos entregadores por aplicativo
sd0 pessoas jovens, homens e negros que, provavelmente em busca da primeira
oportunidade de emprego e de um trabalho que oferece oportunidade ime-
diata, submetem-se a trabalhos sem nenhuma garantia trabalhista. Além de
um determinado perfil, os entregadores sdo classificados pelas plataformas em
categorias. Assim, para identificar os trabalhadores que exercem as atividades
de entrega, as empresas de plataformas digitais como iFood, UberEats e Rappi
os categorizam em dois grupos distintos, os chamados “entregadores nuvem” e
“entregadores OL”. De acordo com o proprio site da iFood, “o entregador, que
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internamente chamamos de ‘nuvem;, possui autonomia para realizar as entregas
como, quando e onde quiser. Hoje, este é o caso de cerca de 9o% daqueles que
utilizam o aplicativo iFood para Entregadores.”® Para o iFood, entregador nuvem
¢ o equivalente a “entregador independente”, visto que possuiria liberdade para
efetuar entregas para diferentes aplicativos podendo trabalhar onde, quando e no
horario em que consideram mais oportuno. Entretanto, essa suposta liberdade
ndo ¢ real, pois, como ja foi exposto, os entregadores afirmam trabalhar de 6 a
7 dias por semana por mais de 8 horas didrias, além de dependerem da razao
algoritmica para a alocagao de entregas e gerenciamento da relagdo de trabalho.
Ja os entregadores do tipo operador logistico (OL) se relacionam com
mais um ator que gerencia o trabalho. A operadora logistica ¢ uma empresa
que atua no segmento de entregas e com a qual a iFood possui um contrato.
Nesta modalidade, a iFood repassa os valores de rotas e gorjetas para a empresa
contratada e em seguida estes sdo repassados para os entregadores OL. Desta
forma, o entregador OL ¢ vinculado e subordinado a uma empresa terceiriza-
da que administra os locais, dias e horarios para os entregadores realizarem o
servico de entregas. Embora sejam contratados por uma empresa terceirizada,
os entregadores OL também sdo classificados como trabalhadores autonomos,
assim como os entregadores nuvem, e continuam subordinados as plataformas
e aos algoritmos, tendo em vista que a mediagdo ¢ realizada por aplicativos.
Uma das particularidades mais marcantes no capitalismo de plataforma
é a flexibilizacio e a precarizacdo das condi¢des de trabalho devido a falta de
regulagio das plataformas digitais pelo Estado e o constante controle algoritmico
dos trabalhadores, gerenciando a forma como o servigo é executado e o trabalho
gerido. Apesar disso, as empresas de aplicativos usam os termos “trabalhadores
autdénomos”, “trabalhadores independentes”, “pequenos empreendedores” ou
apenas “colaboradores” ao se referirem aos entregadores, para reforcar a ideia
da inexisténcia de relagdo trabalhista entre as duas partes: entregadores e pla-
taformas digitais. Com o auxilio de publicidades e propagandas (figura 1), as
plataformas e o mercado argumentam que, com os aplicativos, os trabalhadores
possuirdo maior autonomia para trabalharem o tempo que desejarem, no dia
e horario que julgarem mais oportuno para si, notadamente pela auséncia de
vinculo entre empregador e empregado. Deste modo, as plataformas digitais
acabam seduzindo e conquistando cada vez mais pessoas a se submeterem a

5  Como funciona a relagdo do iFood com o entregador? Disponivel em <https://entregador.ifood.com.
br/abrindo-a-cozinha/transparencia/>. Acesso em 20 out. 2021.
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essa nova forma de trabalho, o que se intensificou com a pandemia, a escassez
de opgoes de trabalho e o alto indice de desemprego.

Figura1 - Publicidade da empresa IFood: Bons motivos para
entregar iFood nio faltam...

Fonte: https://entregador.ifood.com.br/quero-fazer-parte/conheca-o-ifood/bons-motivos-pra-entregar-ifood-
nao-faltam/. Acesso em outubro de 2021.

Observamos um mecanismo que se construiu em torno de discursos que
afirmam a auséncia de vinculo empregaticio, sobre o qual é baixa a incidéncia
reguladora do Estado. Os entregadores por aplicativo acabam sendo os respon-
saveis por arcar com todos os custos e instrumentos de suas atividades laborais e
com os possiveis riscos das entregas, ndo se aplicando a eles os direitos previstos
na Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) taois como férias, décimo terceiro,
Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), seguro-desemprego, entre outros.

O avango do uso de tecnologias e a inser¢do dos entregadores na categoria
de empreendedores de servigos — derivados da ldgica de relagdes estabelecidas
no ambito do capitalismo de plataforma — acabam precarizando as condi¢des de
trabalho e negando direitos trabalhistas, resultando no que hoje se denomina
“uberizac¢do do trabalho” ou “trabalhadores uberizados” (Abilio, 2019, p. 2).
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Pautada na autonomia do trabalhador e no empreendedorismo, o termo
faz alusdo ao aplicativo Uber para tratar da transformagao do entregador num
trabalhador just-in-time, ou seja, que exerce seus servicos quando ha demanda
de pedidos de entrega através das plataformas digitais. Precarizam-se ainda mais
as condigoes de trabalho dos entregadores que, por nao possuirem nenhum
vinculo empregaticio com as empresas, passam a arcar com custos e riscos do
trabalho. Nas palavras de Abilio:

A uberizagio consolida a passagem do estatuto do trabalhador para o de um
nanoempresario-de-si permanentemente disponivel ao trabalho; retira-lhe
garantias minimas a0 mesmo tempo que mantém sua subordinacéo; ainda, se
apropria, de modo administrado e produtivo, de uma perda de formas publi-

camente estabelecidas e reguladas do trabalho. (2020, pag. 75).

Segundo Renan B. Kalil (2020), as plataformas digitais tém inimeras con-
sequéncias no mundo do trabalho:

(i) perpetuam as desigualdades e promovem a precariedade do trabalho, redu-
zindo o poder de negociagao dos trabalhadores e a estabilidade no emprego; (ii)
ampliam a discriminacio, ao identificarem o rosto dos consumidores antes da
concretizagdo da transa¢do comercial; (iii) concentram, em pequeno nimero
de empresas uma série de atividades, fazendo com que o controle dos esfor¢os
de regulagdo ocorra em beneficio préprio; (iv) expandem-se inicialmente
pela falta de regulagéo, pelo carater de novidade, pelos efeitos de rede e pelo
baixo investimento inicial de capital; (v) criam obstaculos para o crescimento
econdmico, na medida em que diminuem os saldrios; (vi) fazem com que os
trabalhadores, para conseguirem sobreviver, tenham de estar prontos para
aceitar uma tarefa a qualquer momento; (vii) influenciam negativamente os
usudrios, uma vez que podem manipular as informag¢des disponibilizadas com

o0 objetivo de efetivar determinada transa¢do comercial. (Kalil, p. 76).

E para questionar a argumentagio em favor do trabalho auténomo e estu-
dar o impacto causado pela pandemia de COVID-19 na vida dos entregadores
que surgiu o relatdrio técnico realizado pela Rede de Estudos e Monitoramento
Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR). Realizado com 252 entre-
gadores espalhados por 26 cidades brasileiras, o objetivo era identificar suas
condigoes de trabalho. Nesse estudo foi constatado que antes da pandemia 54,1%
dos entregadores trabalhavam entre 9 e 15 horas por dia e durante a pandemia
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essa porcentagem passou para 56,7%, um aumento de 3%. Além disso, os dados
revelam que mais da metade dos entregadores relataram ter uma carga horaria
de trabalho acima da jornada estabelecida pela lei e, além do mais, 52% dos
entrevistados afirmaram trabalhar os sete dias da semana (Abilio ef al., 2020).

Na tentativa de desconstruir o discurso acerca do trabalho auténomo, de-
vemos destacar que, com base no Art. 3° da Consolidagio das Leis do Trabalho
(Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943),“[...] considera-se empregado toda
pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario”. E, também, no Art. 4° estd expresso que
“[...] considera-se como servigo efetivo o periodo em que o empregado esteja a
disposigao do empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposi¢ao
especial expressamente consignada”

A vista disso, percebemos que a relagdo dos entregadores com as empresas
de plataformas digitais conta com os cinco elementos fundamentais para a con-
figuracdo de vinculo empregaticio, a saber: i) os entregadores sdo pessoas fisicas,
uma vez que para se cadastrarem em qualquer aplicativo de entrega nao podem
ser pessoas juridicas; ii) o cadastro nas plataformas ¢ intransferivel, somente o
detentor da conta estd autorizado a fazer entregas através dela, portanto, ha uma
relagdo de pessoalidade; iii) ao auferirem dinheiro por cada entrega concluida,
dispoe do elemento onerosidade; iv) ao ser subordinado hierarquicamente as
plataformas, o entregador ndo tem o poder de escolha, considerando que as
entregas sdo definidas e distribuidas por uma decisdo algoritmica aplicada na
plataforma; e que, se os entregadores fossem autonomos ou independentes, o
poder de escolher qual servigo de entrega realizar, onde e quando, estaria sob o
controle dos entregadores e nao das plataformas; v) existe uma nao eventuali-
dade, pois os entregadores relataram trabalhar sete dias por semana e s6 25,4%
deles disseram trabalhar durante seis dias por semana, reservando apenas um
para descanso. Além disso, esses trabalhadores ficam a todo momento online,
a disposigdo dos pedidos de entrega, de modo que suas atividades sdo todas
registradas pelos aplicativos, gerando dados continuos e permitindo o monitora-
mento de seus servi¢os. Em vista de tudo isso, podemos inferir que é infundada
a alegacao de ndo existéncia de vinculo empregaticio.

No ambito do Direito do Trabalho, é necessario reconhecer que, devido
as inovagoes tecnologicas, as relagdes entre empregado e empregador se mo-
dificam. Em razao disso, a doutrina e o poder judicidrio devem acompanhar
essas transformag¢des no mundo do trabalho a fim de evitar a precarizagdo e a
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retirada de direitos dos trabalhadores. Apesar da falta de reconhecimento de
trabalho formal dos entregadores (nuvem ou OL) pelas plataformas digitais,
neste artigo consideramos que, para que todos os direitos contidos na CLT
sejam resguardados aos entregadores por aplicativo, as duas categorias devem
ser igualmente reconhecidas como trabalho formal perante as leis trabalhistas.

Apesar de a pandemia ter tido um impacto significativo na precarizagido
do trabalho por aplicativos, é importante nao limitar a analise apenas a esse
periodo especifico. Neste sentido, refor¢a-se a necessidade de que todos os
direitos trabalhistas sejam assegurados para garantir a dignidade humana e a
saude desses profissionais. Durante a pandemia, os entregadores se colocaram
em risco para possibilitar que outros trabalhadores pudessem permanecer em
casa com seguran¢a. Ainda que tenham sido classificados pelo Decreto n°
10.282,logo no inicio de 2020, como “prestadores de servigo essencial” para o
enfrentamento da pandemia de COVID-19, isto nio foi o suficiente para serem
reconhecidos como trabalhadores formais pelo Estado e muito menos pelas
empresas de plataformas digitais em que prestam seus servigos.

A responsabilidade sobre o trabalho nao pode, portanto, ser transferida
aos prestadores de servico e o Estado brasileiro ndo pode negligenciar essa
classe de trabalhadores.

3. O bloqueio algoritmico das relagdes de trabalho

As plataformas referem-se a si mesmas como plataformas do servigo de
delivery, intermediando a relagdo entre estabelecimento, entregador e cliente. Para
que esse servico possa ser prestado, suas atividades sdo operacionalizadas por
meio de aplicativos em dispositivos mdveis, nos quais tem-se a automatizagiao
das regras de negdcio por meio dos algoritmos. A tecnologia, dessa forma, tem
um papel central ao analisarmos o trabalho em plataformas.

O trabalho realizado pelos entregadores do iFood, do Uber Eats e da Rappi,
ao ser submetido a logica algoritmica (Van Doorn, 2017), operaria segundo
uma logica “datificada e financeirizada’, como destaca Grohmann (2020, p.112):

[...] trata-se de pensar a plataformizagdo do trabalho como a dependéncia que
trabalhadores e consumidores passam a ter das plataformas digitais - com
suas ldgicas algoritmicas, dataficadas e financeirizadas — em meio a mudan-
¢as que envolvem a intensificagdo da flexibiliza¢do de relagdes e contratos de

trabalho e o imperativo de uma racionalidade empreendedora.
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Diante desse cenario, surge o conceito de gerenciamento algoritmico, enten-
dido como uma prética de supervisao, governanga e controle de trabalhadores
remotos por algoritmos (Mohlmann & Zalmanson, 2017). Este tipo de gestao
caracteriza-se pelo acompanhamento e avaliagdo continua do comportamento
e do desempenho dos trabalhadores, bem como pela execugdo automatica da
tomada de decisdo. Na pratica de gerenciamento por algoritmo, os trabalhadores
interagem, assim, com sistemas e ndo com pessoas. Opera-se uma espécie de
caixa-preta cuja falta de transparéncia impede que os trabalhadores entendam
o conjunto de regras do algoritmo de gerenciamento.

Os trabalhadores por plataformas, inseridos nessa logica, sao avaliados
a partir de um sistema de notas que variam de 1 a 5 que é usado para realizar
o célculo da média da avaliacdo de cada entregador. Essas notas, dadas pelos
consumidores, ndo precisam ser justificadas, o que impede que os entregado-
res possam se justificar ou explicar caso a nota seja negativa. Frequentemente,
trabalhadores sdo bloqueados da plataforma em virtude de notas baixas e, em
situagdes mais graves, sdo impedidos de continuar trabalhando sem qualquer
tipo de esclarecimento. Isso é devido também ao fato de ndo existir um canal
de comunicag¢ao direta e acessivel entre entregadores e plataforma, desperso-
nalizando completamente a relagdo de trabalho.

Por conta disso, muitos trabalhadores recorrem a “canais alternativos”
como tentativa de estabelecer um didlogo, mesmo que indireto, com as plata-
formas. Assim, as redes sociais, como o Facebook, sao bastante utilizadas, bem
como o portal Reclame Aqui. O Reclame Aqui se apresenta como “um canal
independente de comunicagio entre consumidores e empresas’,® no qual os
consumidores registram suas reclamacoes, que podem ser lidas a qualquer
momento por qualquer usudrio e respondidas pelas empresas.

A partir do retorno dado pelas empresas, é calculada a reputacio destas
no site:

Indice de Resposta (IR) — Porcentagem de reclamagées respondidas, sendo

que apenas a primeira resposta é considerada;

Média das Avaliagdes (Nota do Consumidor) (MA) - Leva em considera¢io
apenas reclamacdes finalizadas e avaliadas. Corresponde & média aritmética
das notas (variando de o a 10) concedidas pelos reclamantes para avaliar o

atendimento recebido.

6  Disponivel em: <https://www.reclameaqui.com.br/como-funciona/>. Acesso em 20 out. 2021.
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Indice de Solugio (IS) - Leva em consideragio apenas reclamagdes finalizadas
e avaliadas. Corresponde a porcentagem de reclamagdes onde os consumi-
dores, ao finalizar, consideraram que o problema que originou a reclamagédo
foi resolvido. Essas reclamagdes sdo representadas pelo icone de status verde.
(Clique AQUI e saiba mais);

Indice de Novos Negocios (Voltaria a fazer negécios?) (IN) - Leva em conside-
ragdo apenas reclamacdes finalizadas e avaliadas. Corresponde a porcentagem
de reclamagdes onde os consumidores, ao finalizar, informaram que, sim,

voltariam a fazer negdcios com a empresa.

Para calculo da Avaliagdao do Reclame AQUI (AR) é feita uma média ponderada

baseada nestes critérios acima.”

Com o objetivo de elucidar mais as condigoes de trabalho dos entregado-
res, acessamos o site para coletar reclamacoes feitas pelos entregadores entre
janeiro de 2020 e agosto de 2021 sobre iFood, Uber Eats e Rappi, filtrando os
termos: a) bloqueio indevido; b) bloqueio sem motivo; ¢) bloqueio injusto; ¢)
conta cancelada; e d) conta bloqueada. Foi considerado, além disso, o status da
reclamagdo: “Resolvido”, “Respondido’, “Nao Respondida’, “Em réplica” e “Nao
Resolvido” A coleta dos dados considerou as reclamacoes de todas as cidades
brasileiras. Durante o periodo analisado, foram recolhidas 421 reclamacdes.

A reputacdo das empresas no Reclame Aqui é de 8,9 para o iFood, 8,5 para
a Rappi e o para a Uber Eats, cabendo observar que essa classificagao abrange
avaliagdes ndo s6 de entregadores, mas também dos demais usudrios das plata-
formas. As reclamagoes revelam o controle exercido pelas plataformas e a falta
de transparéncia. Em uma das reclamagoes, por exemplo, um entregador relata
que sua conta foi bloqueada indevidamente ap6s nao conseguir entregar um
pedido: “Eu creio que fui bloqueado por causa de um pedido que eu retirei e fui
até a cliente, eu buzinei chamei e ninguém atendeu esperei 25 minutos, acionei o
chat suporte, e me pediram pra retornar ao restaurante, eu retornei e devolvi e
até peguei nome da funciondria, porém ela falou que reclamaria no ifood porque
haviam cancelado o pedido, porém nao foi culpa minha” [sic].®

Em outra publica¢io, é relatado um problema semelhante por outro tra-
balhador. Ao final da reclamacéo, ele questiona: “[...] Quando h4d um problema

7 Disponivel em: <https://www.reclameaqui.com.br/como-funciona/reputacao/>. Acesso em 20 out.
2021.
8  https://www.reclameaqui.com.br/ifood/bloqueio-indevido_1bPttLmHtooDHKQn/
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atendentes do Ifood ligam para o cliente e para o restaurante. E ndo deveria
ser assim com os entregadores? J4 mandei mensagem para o suporte e até o
momento nao recebi nenhuma resposta. Isso ¢ muito deselegante porque se
fui punido o sistema tem certeza que eu fiz aquilo. Me desculpe, mas parceiros
(assim o Ifood nos chama) nao agem assim. Eu saio de casa todos os dias pra
trabalhar, ndo pra ficar pegando lanche dos outros que eu tenho condi¢des de
comprar” [sic].” Dessa forma, o canal informal do Reclame Aqui se torna uma
alternativa, embora fragil e limitada, para a falta de responsabilidade da empre-
sa em relagdo aos entregadores, possibilitando uma irriséria comunicagao na
tentativa de preservar condi¢ées minimas de trabalho digno.

Grafico 5 - Empresas que receberam mais reclamagdes por parte dos entregadores
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Fonte: Elabora¢ao prépria a partir de dados do Reclame Aqui.

O Gréafico 5 mostra a quantidade de reclamagdes por empresa, sendo a em-
presa iFood o maior alvo, com mais da metade do total de reclamagdes analisado
(61, 3%). Em segundo lugar, a Rappi (25,9%) e, por ultimo, Uber Eats (12,8%).
A quantidade de reclamagoes pode ser explicada considerando o numero de
usudrios: de acordo com levantamento do Instituto Qualibest,'® que investigou
os aplicativos de delivery de comida mais utilizados pelos brasileiros, o iFood

9 https://www.reclameaqui.com.br/ifood/bloqueio-indevido_X9R4Y5x8atlyb7xR/
10 Disponivel em: <https://www.consumidormoderno.com.br/2020/12/08/ifood-mantem-lideranca-entre-
aplicativos-de-delivery -mas-concorrencia-cresce/>. Acesso em 20 out. 2021.
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lidera o ranking, com 75% dos usuarios. Isto pode ser explicado ao considerar-se
a cobertura territorial de cada um dos aplicativos: apesar de todos atenderem
a todos os etados e ao Distrito Federal, o iFood é o que tem a maior presenca,
cobrindo 908 cidades.!!

Por se tratar de um canal informal e néo oficial, a reclamagdo ndo necessa-
riamente é solucionada ou encaminhada. O grafico 6 mostra que 113 reclamagoes
possuem status “Em réplica’, ou seja, quando a empresa respondeu e o reclamante
fez uma réplica apds a resposta. Ao mesmo tempo, observamos 140 reclama-
¢oes nao resolvidas ou ndo respondidas. Outras 143 foram respondidas, sendo
que apenas 25 foram consideradas resolvidas pelo reclamante, representando
aproximadamente 6% do total. Além disso, pode-se notar que a Uber Eats nao
respondeu a nenhuma das reclamagoes recebidas.

Grafico 6 - Numero de reclamacdes feitas por entregadores, por status
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Fonte: Elaboragio prépria a partir de dados do Reclame Aqui.

Mesmo quando a empresa responde, é usual que o faga com um texto pa-
dronizado, sem que a questdo levantada seja personalizada e, por conta disso,
efetivamente respondida. Nesse cenario, questiona-se se essas respostas nao sao
dadas meramente com o objetivo de aumentar a reputacao destas plataformas
no site.

11  Disponivel em: <https://canaltech.com.br/mercado/ifood-mercado-lidera-setor-com-crescimento-de-
mais-de-1300-em-dois-anos-194278/> . Acesso em 20 out. 2021.
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Grifico 7 - Numero de reclamagoes feitas por entregadores, por més e ano

Reclamagdes feitas pelos entregadores por més e ano, abril de 2020 a
agosto de 2021 - Brasil
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Fonte: Elaboragio prépria a partir de dados do Reclame Aqui

Em seguida, ¢ apresentado o quantitativo de reclamagdes entre janeiro de
2020 e agosto de 2021. Considerando todo o periodo analisado, vemos que, em
todos os meses, as reclamag¢des aumentaram de um ano para o outro. Assim, o
més de julho de 2021 é 0 que apresenta maior nimero de reclamagdes, seguido
por abril do mesmo ano.

Embora o portal Reclame Aqui ndo seja um canal de comunicagao oficial
entre entregadores e plataformas, é um dos poucos canais disponiveis, apon-
tando o nivel de precariedade dos entregadores. No presente trabalho, o Portal
se torna um espago de acesso a informagoes acerca de dentncias e descaso do
trabalho em plataformas.

Consideragdes Finais

Assim, podemos concluir que com o advento das plataformas digitais
as tipologias tradicionais de trabalho estdo sendo remodeladas, e a legislacao
trabalhista brasileira ndo estd acompanhando essas transformacdes. Apesar de
nao se reconhecer formalmente a existéncia de uma relagdo de emprego entre os
entregadores por aplicativos e as plataformas digitais, na pratica estdo presentes
os elementos essenciais que configuram uma relagdo de trabalho. Assim sendo,
as empresas detentoras das plataformas digitais desfrutam da fragilidade do
Direito do Trabalho brasileiro em reconhecer esses entregadores como traba-
lhadores formais para continuarem oferecendo condigdes de trabalho precarias
e insatisfatdrias a seus entregadores.
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O inicio da pandemia de COVID-19 foi um elemento fundamental para
que as condigoes de trabalho e os direitos dos entregadores por aplicativo fi-
cassem em evidéncia. Através do Decreto n° 10.282/2020, foram classificados
como “trabalhadores essenciais” no enfrentamento ao coronavirus. Apesar deste
status, ndo receberam nenhuma espécie de ajuda e/ou auxilio do Estado ou das
plataformas digitais para evitar o contagio e a prote¢ao em caso de contamina-
¢ao. Em virtude da inexisténcia de um assistencialismo efetivo, os entregadores
por aplicativo se depararam com uma situagdo de risco ainda mais acentuada.
Portanto, a classificagdo como “trabalhadores essenciais” pode ser vista como
uma mera formalidade e uma autorizac¢do para circularem sem restri¢oes.

Em razdo da auséncia formal de vinculo empregaticio entre entregadores e
plataformas, é engendrado um processo de informalizagdo do trabalho. A jornada
dos entregadores por aplicativo chegou a até 15 horas por dia durante o periodo
da COVID-19, ultrapassando as 8 horas didrias e as 40 semanais recomendadas
pelas leis trabalhistas. Neste sentido, inserem-se no conceito “uberiza¢ido do
trabalho’, termo utilizado para se referir aos trabalhadores informais que for-
necem mao de obra para plataformas de economia digital e que se encontram
em situac¢do de vulnerabilidade social.

Além disso, o modelo de gerenciamento da mao de obra aplicado pelas
plataformas simboliza mais um aspecto que afeta negativamente a experiéncia
de trabalho dos entregadores por aplicativo. Neste artigo, identificamos o que
Mohlmann e Zalmanson (2017) definiram como “gerenciamento algoritmico’,
ou seja, o tipo de gerenciamento em que as regras de negocio sdo determinadas
pelos algoritmos por meio de inteligéncia artificial. O gerenciamento algorit-
mico influencia as condi¢des de trabalho dos entregadores na medida em que
automatiza certas decisdes internas das plataformas e, desse modo, dificulta que
haja transparéncia nas relagdes entre aplicativo e trabalhador.

Os relatos dos entregadores no portal Reclame Aqui revelam inimeros
casos de bloqueio automético pelas plataformas sem qualquer razdo aparente e
sem espago para didlogo com os entregadores. Os resultados nos mostram que
entre 0s anos de 2020 e 2021 estes casos quase triplicaram e, mesmo que a maioria
das reclamagdes tenha sido respondida, isto nao significa que o problema tenha
sido resolvido de fato: como foi visto, as empresas utilizam um texto padrio e
o replicam entre as reclamacgoes.

Neste cenario de inseguranga e precarizagao das condigoes nas relacoes de
trabalho dos entregadores por aplicativo — e também de outros trabalhadores
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uberizados por meio de plataformas digitais —, visualizamos a necessidade de
uma reforma nas leis trabalhistas de modo os entregadores por aplicativos pos-
sam desfrutar de todos os direitos ja contidos na CLT. Consideramos que uma
reformulagdo nas leis do mundo do trabalho é uma das maneiras que ajudam
a garantir uma vida com mais seguranca e dignidade a todos os trabalhadores.

O advento da Lei n°® 14.297/2022, promulgada em janeiro de 2022, promete
mudangas nesse cenario. Apesar de ter carater temporario ou excepcional, a lei
dispde sobre medidas de seguranga que devem ser asseguradas aos entregadores
e, em seu Artigo 8°, trata diretamente sobre as questoes de bloqueio, suspensao
ou exclusao da conta do entregador:

Art. 8° Do contrato ou do termo de registro celebrado entre a empresa de
aplicativo de entrega e o entregador deverdo constar expressamente as hi-
poteses de bloqueio, de suspensdo ou de exclusio da conta do entregador da

plataforma eletronica.

§ 1° A aplicagdo da exclusdo de conta prevista no caput deste artigo sera
precedida de comunicagio prévia, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
uteis, e sera acompanhada das razdes que a motivaram, que deverao ser devi-
damente fundamentadas, preservadas a seguranca e a privacidade do usuario

da plataforma eletronica.

§ 2° O prazo previsto no § 1° deste artigo nio se aplica aos casos de ameaca
a seguranga e a integridade da plataforma eletrénica, dos fornecedores e dos
consumidores, em razdo de suspeita de pratica de infragdo penal prevista na

legislagdo vigente (Brasil, 2022, Art. 8)

Assim, com base na referida lei, espera-se que as empresas-aplicativo (Abilio,
2017) ajustem suas politicas e seus canais de comunica¢ao de modo a promover
maior transparéncia para os trabalhadores, proporcionando, consequentemente,
condigoes de trabalho mais adequadas.
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ENGAJAMENTO CIVICO






9. Plataforma urbanas

Hackers civicos e ativismo digital
nas cidades brasileiras’

Andrés Luque-Ayala, Rodrigo José Firmino,
Tharsila Maynardes Dallabona Fariniuk,
Gilberto Vieira e Juliana Marques

1. Introdugao

Este capitulo revela um aspecto particular do surgimento de plataformas
urbanas digitais: a sobreposi¢do de ferramentas digitais, ativismo digital de dados
e assimetrias politicas na reimaginacdo e reconstrucio das cidades. Em todo o
mundo, o trabalho de hackers civicos,” hackathons® e outras formas de ativismo
de dados levou a uma variedade de arranjos sociotécnicos que podem ser con-
siderados plataformas urbanas e vao de portais municipais de dados abertos a
aplicativos comerciais e nao comerciais para atividades urbanas (Luque-Ayala &
Marvin, 2020). Essas plataformas intervém em varias dimensdes urbanas, como
transporte, seguranca publica, infraestrutura e gestao de residuos. Argumentamos
que o ativismo de dados e as intervengdes digitais pré-configuram plataformas
urbanas, tanto materialmente quanto politicamente. Embora nem todas as pla-
taformas digitais tenham raizes na tecnologia civica, sugerimos que, dentro das
praticas de ativismo digital e de dados nas cidades, ha sempre uma variedade
de plataformas em construgao.

Interessam-nos, particularmente, formas de ativismo digital que bus-
quem intervir no “ambiente urbano” de maneira geral e nos fluxos ecologicos

1 Uma versdo anterior deste texto foi publicada em inglés como capitulo do livro Urban Platforms and the
Future City: Transformations in Infrastructure, Governance, Knowledge, and Everyday Life, organizado por
Mike Hodson, Julia Kasmire, Andreew McMeekin, John Stehlin e Kevin Ward (Routledge, 2021), sob o
titulo “Platforms in the making: hacking the urban environment in Brazilian cities”. A pesquisa que deu
origem a este capitulo foi apoiada pela British Academy sob o titulo “Hacking the urban environment:
smart cities and the role of civic hackers in remaking the city” (NAF2R\170051).

2 Consideramos “hacker civicos” os programadores, designers e outros profissionais ligados ao
desenvolvimento de software, tecnologia e dados que trabalham para a transformagao social.

3 Hackathons sdo maratonas que retinem profissionais de tecnologia, design e outras 4reas para a
prototipagdo de solugoes.
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da cidade (i.e., transporte, energia, 4gua, saneamento basico). Nos interessa
também a poténcia que as cidades tém de promover encontros civicos que
impactam sua gestdo ambiental e sustentabilidade socioecolédgica. Esses
encontros incluem hackathons, espagos maker, coletivos hackers e outros
esforcos experimentais que, no contexto de nosso estudo em grandes cida-
des brasileiras, geraram mais de 60 plataformas digitais de pequena escala
e intervencdes voltadas para fluxos e ambientes urbanos, assim como para
questdes socioambientais.

Nossa andlise sugere duas conclusdes criticas. Primeiro, no escopo do ati-
vismo digital, tanto os dados quanto os processos digitais definem como a cidade
deve ser compreendida e engajada. Em segundo lugar, com poucas excegoes,
ha um nivel de desconexio entre os problemas abordados pelas intervengdes
digitais e os problemas locais e de longo prazo, assim como aqueles de maior
interesse comunitario, que tradicionalmente sdo o principal foco do ativismo
social e ambiental nas cidades. Essa tensao pode ser traduzida na distin¢ao entre
dois tipos de ativismo digital: “o digital como uma forma de ativismo” (inter-
vengdes baseadas em dados) e “o digital quando encontra formas pré-existentes
de ativismo” (intervencoes situadas).

Nosso foco empirico esta no sul global, especificamente nas cidades bra-
sileiras, onde a oferta desigual de servigos e infraestruturas urbanas, profundas
assimetrias de poder e crescente desigualdade socioeconomica exacerbam
as tensdes politicas na intersec¢do entre ativismo e meio ambiente. Focamos
nossa atengao especialmente em quatro cidades com a maior concentragdo de
intervengoes digitais no meio urbano: Rio de Janeiro, Sao Paulo, Recife e Porto
Alegre. A analise se dedica a entender as tensoes e diferencas entre, de um lado,
formas de ativismo baseadas em dados, praticas digitais e tecnologias e, de ou-
tro, intervengdes situadas envolvendo formas tradicionais de ativismo, mas que
mobilizam tecnologias digitais para seus proprios fins politicos. Concluimos com
um estudo de caso cuja centralidade é o coletivo data_labe, uma organizagao
social composta por jovens ativistas do Rio de Janeiro que mobiliza dados e
ferramentas digitais para confrontar formas de exclusdo urbana e disputar as
narrativas oficiais sobre as favelas e seus moradores. O data_labe, argumentamos,
representa a unido de formas tradicionais de ativismo urbano e interveng¢oes
digitais baseadas em dados.
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2. Do ativismo digital ao capitalismo de plataforma (e vice-versa)

Estudos recentes sobre as praticas das comunidades de tecnologia civica
qualificam sua atuagdo como formas de ativismo de dados e incidéncia (Schrock,
2016; Schrock & Shaffer, 2017; Luque-Ayala & Marvin, 2020). O hackeamento
civico, segundo Townsend (2013, apud Perng & Kitchin, 2018, p. 2, tradugéo
nossa): “ampliou o significado e as finalidades originais do ‘hackeamento;,
transformando-o em pratica alternativa de inveng¢ao de novos espagos; recriando,
de certa forma, os modos de governanca nas cidades; envolvendo comunidades
diversas e ressignificando os cotidianos da vida cotidiana” O hackeamento, reco-
nhecido por seu desejo de confrontar e transformar o status quo (Wark, 2006),
inevitavelmente tem implicagdes na ordem politico-econémica — muitas vezes
ligada a transformagoes nos modos e meios de produgio e nos mecanismos de
acumulagdo de capital (Luque-Ayala & Marvin, 2020). Para alguns, os hackers
sdo um grupo social distinto com a capacidade de liberar informagoes para o
bem comum, contornando as formas de produgado capitalistas e criando uma
nova ordem social (Wark, 2006). Para outros, os hackers sdo lidos como um
movimento de contracultura, tanto parcial quanto pouco idealista, dada sua
reticulagdo com logicas empreendedoras, envolvimento com corporagoes e
atores do mercado que promovem o avan¢o da economia digital (Luque-Ayala
& Marvin, 2020).

As plataformas urbanas estao quase sempre ligadas a movimentos ativistas
ou de tecnologia civica. Muitos aplicativos, sites e plataformas sdo resultado do
trabalho de programadores, hackers e makers a partir de sua participagdo em
hackathons e eventos, estes muitas vezes ligados e/ou patrocinados por big techs
como o Amazon, eBay, Facebook e GitHub.

Esses hackathons sdo populares entre jovens aspirantes a empreendedores
de start-ups que se juntam a investidores de risco e fundam plataformas urbanas
comercialmente lucrativas. Sao casos emblematicos a Roadify e a Embark NYC,
plataformas de transporte criadas na competi¢ao de BigApps de Nova Iorque;
assim como SpotCrime.com, uma plataforma de seguranca que surgiu da cena
de tecnologia civica de Baltimore. Quando criadas a partir de um modelo de
negoécio e capturadas por um processo de capitalizagdo, essas plataformas e apli-
cagdes podem gerar um “potencial para o surgimento de monopdélios e priorizar
a obtengdo de capital em larga escala a partir da distribui¢ao e acompanhamento
de bases de dados” (Langley & Leyshon, 2017: p. 25, tradugao nossa). A populari-
dade de projetos e programas colaborativos entre corporagoes, comunidades de
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tecnologia civica e governanc¢a empresarial, fundamenta a visao das plataformas
urbanas principalmente do ponto de vista comercial, promovendo o que se tem
entendido por capitalismo de plataforma (cf. Srnicek, 2017).

No entanto, é importante destacar que as plataformas urbanas também
podem operar como formas de intermedia¢ao fora dos processos de acumulac¢do
de capital. Investigar os espagos de tecnologia civica resulta na descoberta de
“plataformas em construg¢io’, tanto para fins lucrativos quanto nao lucrativos.
Quando as plataformas e intervengdes digitais sao apropriadas, readaptadas e
redirecionadas para as questdes socioambientais, também permitem que as co-
munidades de tecnologias civicas experimentem novas formas de engajamento
social, cidadao e politico, e se aproximem de agendas tecnopoliticas. As inter-
vengdes e plataformas digitais também podem ser produzidas como formas de
ativismo em que as praticas de tecnologia civica permitem que “pessoas comuns”
possam usar suas habilidades para enfrentar e “mudar suas realidades do ponto
de vista politico, social, econdmico e cultural” (Takahashi, Kitchin & Thrift, 2009).

3. Pensando a cidade pelo ativismo de dados

O material empirico para este capitulo foi coletado por meio de buscas na
internet com recorte de sete cidades brasileiras, onde a popularidade de softwa-
res de codigo livre e aberto (FOSS - free and open source software) deu forma a
comunidade de tecnologias civicas (Richter, Zo & Maruschke, 2009; Shaw, 2011;
Leister & Frazier, 2014; Evangelista, 2018). Pesquisamos na versao brasileira do
Google (google.com.br) por uma lista predefinida de autores para identificar
atividades da comunidade envolvida com tecnologias civicas e intervencgdes
digitais com interesses nas questdes socioambientais e nos impactos ecologicos
para as cidades. Todo o material levantado na revisio foi postado entre 2013 e
2018 e resultou na identificagao de mais de 60 intervengdes digitais das seguintes
categorias: hackathons, fablabs/espagos maker, iniciativas académicas, projetos
individuais privados, coletivos hackers; aplicativos para smartphone; e oficinas
de formagio. Das sete cidades, quatro se destacaram pelo nimero de iniciativas
ou por suas caracteristicas em termos de grupos organizados, financiamento
de projetos e conexdes com debates e temas ligados a questdes urbanas: Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Recife e Porto Alegre (todas capitais de estados e municipios
centrais de regides metropolitanas). As proximas subse¢des descrevem o cendrio
emergente de intervengdes digitais em cada cidade, junto com uma descri¢ao
breve de suas circunstancias socioambientais.
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Rio de Janeiro

O Rio de Janeiro tem mais de 6,7 milhdes de habitantes e uma topografia unica
que obrigada a maioria de sua populagdo a viver em faixas estreitas de terra entre as
montanhas e o mar. A paisagem natural impressionante da cidade tornou sua loca-
lizagao muito cobigada por produtores de megaeventos globais, principalmente na
ultima década, como a Jornada Mundial da Juventude em 2013, 0s Jogos Olimpicos
de 2016, a Copa do Mundo de 2014 e diversas conferéncias da Organizagao das
Nagoes Unidas. Apesar do investimento significativo e do reconhecimento trazido
por esses eventos, o Rio é frequentemente retratado como exemplo internacional de
desigualdade social, econdmica e ambiental. Estima-se que mais de 90% do esgoto
da cidade seja langado no meio ambiente sem nenhum tipo de tratamento (Instituto
Trata Brasil, 2016). Ao mesmo tempo, quase 1,5 milhdes de pessoas que vivem em
favelas e assentamentos informais enfrentam acesso precario a energia, agua e infra-
estrutura — uma condigio de desigualdade que é agravada pela narrativa persistente
de associagdo das favelas com a violéncia e o crime (Ribeiro & Lago, 2001). Nesse
contexto, as questdes de sustentabilidade socioambiental sdo frequentemente um
topico reapropriado no discurso de autoridades e veiculos de midia.

Na ultima década, na esteira dos megaeventos, o Rio sediou varios hacka-
thons e eventos de tecnologia civica, muitos deles focados em mobilizar dados
e ferramentas digitais para, supostamente, resolver os problemas da cidade. Em
2013 0 executivo municipal patrocinou o evento Hackathon 1746, que se trans-
formou no primeiro de uma série de hackathons organizados em toda a cidade
com diferentes tipos de parcerias. Estes eventos culminaram no Hacking.Rio 2018
e 2019, considerados os maiores hackathons da América Latina. Temas comuns
inclufam a promogao da légica de dados abertos, a defesa da utilizagdo de bases
de dados publicas e o incentivo ao uso e criagdo de tecnologias de transparéncia
e prestacdo de contas (uma preocupagio particular dada a tradicional cultura de
corrupgdo e disputas desiguais de poder no Brasil). Como ¢é tipico dos hackathons,
foram eventos relativamente breves que duraram somente alguns dias. Os espagos
makers e FabLabs, também populares no Rio, representam um conjunto de inter-
vengdes digitais com maior permanéncia na cidade. E possivel até perceber que
alguns desses espacos trabalham para a reduc¢ao de desigualdades e de inclusdo de
moradores de periferias, mulheres, negros e LGBTQIA+, seguindo uma narrativa
em torno do avango da transformagao social através da tecnologia.

Quase metade (46%) das intervengdes digitais identificadas no Rio de Janeiro
foram associadas principalmente a temas de infraestrutura urbana ou a topicos de



214  cCidade inteligente e contradigdes urbanas: reflexdes para a garantia do direito a cidade

transparéncia/prestagao de contas com uma propor¢dao menor visando a mobi-
lidade urbana, o meio ambiente, sustentabilidade e género. Surpreendentemente,
as intervengdes digitais focadas em questoes de seguranca, raga ou saneamento
estavam em grande medida ausentes nos resultados deste estudo para o Rio.

Sdo Paulo

Sao Paulo é o principal centro de atividade economica e a maior cidade
do Brasil, com 12 milhdes de habitantes. Tal como o Rio, a cidade possui uma
extensa lista de problemas ambientais, incluindo niveis elevados de poluicdo
do ar, escassez de dgua e infraestrutura de saneamento precaria. Em 2013, uma
combinacao de seca severa e ma gestdo hidrica resultou na mais grave crise
ambiental de Sdo Paulo nas ultimas décadas — a seca de 2013 foi considerada
a pior ja registrada na histdria, deixando o estado a beira do colapso do abas-
tecimento de agua (Martirani & Peres, 2016). As autoridades municipais estao
frequentemente apresentando preocupagdes com a escassez cronica de dgua, a
ma qualidade do ar ligada aos elevados niumeros de automoéveis, a poluigdo dos
rios e a falta de espago para aterros sanitarios. Sao Paulo também tem a maior
populagao carceraria do Brasil e deu origem a um dos grupos de crime organiza-
do mais poderosos do pais. A violéncia e a seguranga publica sido preocupagoes
histdricas dos habitantes da cidade e impulsionam debates e politicas publicas.

Como um dos mais importantes centros econdmicos da América Latina,
Sao Paulo compete com o Rio pela posi¢ao de maior centro tecnoldgico da re-
gido. Em 2016, a maioria das empresas criativas da cidade focou em tecnologia
de dados e informagao, representando mais de um terco do niimero total de
empresas deste tipo a nivel nacional (Observatdrio de Sao Paulo — DIEESE, 2016).
As autoridades da cidade apoiaram o desenvolvimento de FabLabs, e a cidade
recebeu vérios coletivos hackers que trabalham ao lado de startups digitais para
impulsionar um rapido crescimento da economia digital da cidade. As interven-
¢oes digitais identificadas em Sao Paulo centraram-se na ciberseguranca, sendo
algumas poucas direcionadas a problemas ambientais, transporte e mobilidade.

Recife

Com 1,6 milhées de habitantes, Recife é o centro de atividade econdmica
mais dindmico do Nordeste do Brasil. A cidade esta localizada na confluéncia
dos rios Capibaribe e Beberibe — uma caracteristica de importancia cultural,
economica e ambiental. Conhecida como “manguetown’, devido a abundéncia
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de mangues agora substituidos por assentamentos urbanos (mas também pela
influéncia do movimento cultural que se apropriou do mesmo nome), os pa-
droes de uso do solo do Recife tém criado problemas ecoldgicos de longa data.
Tensoes historicas sobre a delicada configuragao ecoldgica da cidade persistem
entre mercados imobilidrios, urbanistas, ativistas ambientais e politicos. Apesar
da rigorosa legislacao ambiental, a devastagao dos manguezais é uma constante
no processo de ocupagio dos territérios do municipio, onde a especula¢io imo-
bilidria faz com que a construgdo de condominios de alta renda e a amplia¢ao
dos assentamentos informais exercam forte pressao sobre o meio ambiente
(Sobrinho & Andrade, 2011). Grande parte das ocupagdes urbanas em Recife
esta nas areas de varzea dos rios, zonas umidas e manguezais, contribuindo
para a deterioragdo da paisagem local e impactando questdes de drenagem,
saneamento e conforto ambiental (Souza, 2012).

Recife é também conhecida por sua inovag¢ao na chamada industria criativa
de softwares e solugdes tecnoldgicas. O Porto Digital abriga um grupo consideravel
de empresas de tecnologia em uma drea revitalizada do centro historico. Essa
parceria publico-privada foi estabelecida em 2000 para transformar o centro
histérico da cidade em um centro de inova¢ao e empreendedorismo (chamado,
em sua estratégia de marketing, de “Vale do Silicio brasileiro”). Em parceria
com o instituto municipal de informatica, o Porto Digital apoia o crescimento
de comunidades de tecnologia civica por meio dos “clusters criativos digitais”,
eventos hackers, etc. (Marques & Borba, 2017). Desde 2013, 0 evento anual Hacker
Cidadao incentiva hackers civicos a usarem o portal de dados abertos do mu-
nicipio para identificar solu¢des para problemas urbanos (Prefeitura de Recife,
2017; Gongalves & Santos da Gama, 2018). A maioria das intervengoes digitais
identificadas se concentrou em mobilidade e transporte, género, transparéncia/
prestacdo de contas e saude, com as questdes ambientais pouco representadas.

Porto Alegre

Com populagao comparavel a de Recife, em tamanho, Porto Alegre tem
reputagdo internacional como cidade inovadora na gestdo publica e no en-
gajamento civico (via, por exemplo, projetos de or¢amento participativo; ver
Célérier & Botey, 2015; Amaral & Carvalho, 2018). Essa reputagao se estabele-
ceu pela lideranga da cidade na criagdo do Férum Social Mundial em 2001 (o
evento criado como contraponto ao Férum Econdmico Mundial, de Davos),
mas também pelas historias de resisténcia a ditadura militar brasileira e alguns
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experimentos de modelos de democracia participativa. Comparada a outras
cidades brasileiras, Porto Alegre tem baixos indicadores de desigualdade social
(Sintomer, Rocke & Herzberg, 2016), embora seu alto nivel de industrializacao
e agro-economia carreguem praticas de degradagdo ambiental tais como o uso
intenso de pesticidas (Pasquetti et al., 2009).

Porto Alegre também sedia anualmente o Férum de Software Livre (FISL),
que é um evento importante para a comunidade mundial de softwares de c6digo
livre e aberto (FOSS). Em parte, devido a isto, a cidade também fomentou uma
comunidade local de hackers civicos. Um primeiro levantamento do cenario
do ativismo digital da cidade identificou uma quantidade consideravel de tra-
balhos sobre as questdes urbanas, distribuidos por dois campos amplamente
negligenciados: aqueles que trabalham com questdes ambientais e aqueles
focados em projetos de renovagao urbana e infraestrutura (Moraes, 2012). Em
contraste com as trés cidades anteriores, o foco principal das interveng¢des digitais
identificadas em Porto Alegre abordava questoes de empreendedorismo social,
sendo a maioria das iniciativas de espagos maker ou FabLabs (55%). Como em
Recife, um grande nimero de iniciativas se concentra na mobilidade urbana,
na transparéncia e na presta¢ao de contas publicas.

Sonhos distantes do ativismo digital

A Figura 1 mostra que quase 70% das intervengdes identificadas na pesquisa
sd0 eventos pontuais ou que estavam inativos no momento do levantamento,
e que quase metade (46%) sdo hackathons. Embora breves, é sabido que estes
eventos tém potencial de geragao de negdcios e empreendimentos por meio de
plataformas digitais. Pesquisas anteriores sobre hackathons no contexto do norte
global identificaram que ha certa relevancia critica dos resultados obtidos nos
eventos e que eles “respondem a necessidades especificas do lugar” (Johnson &
Robinson, 2014: p.355).

O que entendemos é que os hackathons nas cidades brasileiras sao basica-
mente instrumentos para a criagdo de intervengdes digitais que buscam resolver
problemas setoriais com o apoio de empresas, universidades e governos locais. O
participante tipico tem o perfil esteredtipo dos hackers civicos: homens, brancos,
jovens, oriundos da classe média e entusiastas de dados.* Eles se baseiam em sua

4 Nao é surpreendente que a maioria dos participantes em coletivos hackers e hackathons sejam homens
brancos, jovens e de classe alta. Entre 2000 e 2013 no Brasil, apenas 17% dos graduados em informatica
eram mulheres (Maia, 2016), enquanto a maior parte de entusiastas das tecnologias e do movimento de
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auséncia ou fragil vinculo institucional para trabalhar com questdes publicas
de relevancia que quase sempre estio comissionadas por empresas e governos.

Figura 1.
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simultaneamente.

Os temas centrais desses hackathons corporativos que analisamos foram

quase sempre mais tradicionais, como mobilidade urbana, transparéncia/

prestacdo de contas e empreendedorismo. As motivagdes dos participantes

softwares de cddigo livre e aberto eram homens com menos de 30 anos (Gilboa, 1996; Jordan & Taylor,
1998; Schell & Holt, 2009). Paz & Natansohn (2013) argumentam que a “divisdo digital de género” é
refor¢cada por uma baixa participa¢io de mulheres em tais atividades e pela pouca lideranga de mulheres

em empresas de software e sistemas digitais.
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foram geralmente associadas ao design de produto, ao levantamento de da-
dos e ao desenvolvimento de ferramentas digitais para enfrentar problemas
abrangentes por meio de solugdes de curto prazo. Isto tende a favorecer uma
abordagem voltada ao empresariamento urbano (Barns, 2016) baseada em
uma suposta capacidade coletiva de realizar calculos e visualizacdes base-
adas em dados (Luque-Ayala e Marvin, 2020). Os resultados agregados das
quatro cidades sugerem uma desconexao entre as comunidades de tecnologia
civica, assim como suas propostas de intervencoes digitais dos profundos e
desafiadores problemas socioambientais que as cidades e favelas enfrentam
historicamente. As agdes desses hackers civicos nos apresentam “o digital como
uma forma de ativismo” ou o que nomeamos anteriormente de intervengoes
baseadas em dados.

4. O encontro entre o digital e agendas tradicionais de ativismo

As intervengdes baseadas em dados que descrevemos anteriormente
contrastam com aquelas que usam o digital para empreender seus ativismos
pré-existentes, ou o que nds chamamos de intervengdo situada. A Gltima se¢do
deste capitulo apresenta o trabalho do data_labe (datalabe.org) — um coletivo
situado na zona Norte do Rio de Janeiro. O data_labe representa um modelo
de apropriagao de tecnologias digitais para realizacao de formas situadas e
pré-existentes de ativismo urbano. A organizagio se apresenta como uma
plataforma urbana situada que desafia e transcende tanto epistemologias tra-
dicionais quanto orientagdes politicas associadas a ideia de tecnologia civica.

Criado em 2016, 0 data_labe tem trés objetivos: formagéo técnica e politica
de moradores de favela em jornalismo e ciéncia de dados; criagdo e distribuigiao
de contetdo em diversas midias sociais e plataformas digitais; e “gera¢ao cidada
de dados” ou a coleta primaria de dados para a solugdo de problemas locais.
Seu trabalho estd focado no Complexo da Maré, um conjunto de 16 favelas com
mais de 140 mil moradores.”> A Maré tem mais de 40 mil domicilios com um
perfil variado de moradia, desde ocupagdes informais até conjuntos de habita-
¢do social. Os servigos publicos ndo atendem a populagdo de forma igualitaria
e, comparado a outras regides da cidade, apresenta fatores caracteristicos das

5 A Maré é um dos maiores complexos de favelas do Rio de Janeiro. Foi formalmente reconhecida como
um bairro em 1988, mas remonta aos assentamentos da década de 1940 associados a construgdo da
Avenida Brasil, importante via da cidade.
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favelas das grandes cidades brasileiras. Ha escolas, sistema de saude, servigos
sociais, saneamento bdsico e equipamentos culturais, mas em nimero e quali-
dade muito inferior aos de outras zonas do Rio de Janeiro. Como muitas outras
favelas do Rio, a Maré é vista pelo estado como um territdrio desordenado, sem
lei, carente e violento.

O data_labe se define como “um laboratdrio de dados e narrativas” Seus
integrantes sao jornalistas de dados, designers, programadores, estatisticos e
ativistas, todos jovens moradores de favelas que experimentam maneiras de
“tornar os dados visiveis a ponto de garantir novas narrativas que permitam
o desenvolvimento de comunidades plenas de direitos” (Vieira, 2016). Os
imaginarios da cidade e a dicotomia centro-periferia difundida em diferen-
tes instancias, assim como a agéncia dos moradores, tém papel central nos
debates e dos projetos promovidos pelo data_labe. Como um movimento
ativista enraizado nas logicas da cultura digital (Wright e McCarthy, 2004;
Gere, 2009) o data_labe usa referéncias conceituais e estéticas que promovem
encontros entre tecnologia, consciéncia de classe, empoderamento racial,
politicas publicas, direitos humanos, horizontalidade e empreendedorismo.
Os projetos desenvolvidos pela organiza¢ao focam em diversos topicos re-
levantes que vao desde género, raga e sexualidade a saneamento, territorio e
tecnologia. Um dos projetos compara as ocupagdes militares da Maré de 2014
e 2018 e analisa o papel diferenciado dos governos estadual e federal — visto
através de dados gerados localmente sobre como as interven¢oes militares
afetaram a percepgdo de seguranga dos moradores. Outro projeto mobilizou
dados e narrativas para relatar o estigma e o racismo diario experimentados
por comunidades angolanas migrantes na cidade. Outro ainda mobilizou
experiéncias de jovens negros com HIV positivo do Rio.® Todos os exemplos
desafiam as narrativas existentes, mostrando dados alternativos para apoiar
politicas publicas adequadas.

6 A reportagem de 2018 celebra o més de conscientizagdo e luta contra a AIDS e foi produzida por um
jovem negro, soropositivo e morador de uma favela a partir de uma chamada aberta promovida pelo
data_labe.
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Figura 2.

2Hackathon Cocézap — workshop promovido pelo data_labe (dezembro de 2019), voltado para pensar o uso de
dados como forma de ativismo sobre o saneamento bdsico na Maré. Fonte: os autores.

Um projeto com o potencial de intervir no meio ambiente e nos fluxos
ecoldgicos da cidade é o Cocozap — uma base cidada de dados sobre problemas
de saneamento das 16 favelas da Maré. O Cocdzap, como o nome sugere, ¢ um
mecanismo de dentncia que opera através do WhatsApp (Figura 2) e permite
que os moradores enviem detalhes (incluindo imagens e videos) de problemas
de saneamento recorrentes, como aciumulo de lixo e problemas de esgotamento
(Figura 3). O projeto permite que o data_labe identifique e mapeie condi¢oes
insalubres e de vulnerabilidade sanitaria a fim de pressionar as autoridades
locais e confrontar dados oficiais que ndo condizem com a realidade local.” Os
dados reunidos na plataforma cocozap.datalabe.org incluem um mapa digital,
fotos, uma planilha eletronica do Google Sheets e APIs em Javascript para que
qualquer pessoa possa baixar e usar. Em reunides frequentes com moradores,
estudantes, professores, profissionais de saude e associagdes de moradores, os
dados sdo analisados e discutidos para promover o debate sobre saude e proble-
mas ambientais. Ao acoplar a producdo de dados de forma cidada ao WhatsApp,
uma plataforma web e midia social, o data_labe e seus parceiros® ampliaram

7 Segundo o SNIS (2014), 100% da cidade do Rio de Janeiro sdao atendidos pelo servio de coleta de lixo,
por exemplo; o que, evidentemente, ndo condiz com o que se observa em territorios desassistidos pelos
servigos publicos na cidade.

8 O Cocozap ja foi apoiado pela Casa Fluminense através do Fundo Socioambiental Casa, pela Fundagio
Heinrich Boll, pela Embaixada do Reino Unido, por projetos em parceria com a Universidade de Durham
(Reino Unido) e a Pontificia Universidade Catdlica do Parana (Brasil), além de dezenas de parcerias
com outros coletivos e organizagoes locais.
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o0s canais para reportar os problemas urbanos e sociais, debatendo condigoes e
propondo solugdes para a infraestrutura do saneamento basico na Maré.

O Cocozap é um dos diversos projetos empreendidos pelo data_labe na
disputa por outras narrativas sobre os territorios de favela e seus moradores, cujos
dados estido em constante processo de invisibilizagio e apagamento. E possivel
reconhecer que por meio do trabalho do grupo surgem novas possibilidades
de engajamento proporcionadas pelas tecnologias digitais que, por sua vez, sdo
transformadas em plataformas urbanas — com grande potencial de expandir
os debates sobre politica, estética e direitos da populagdo que vive nas favelas e
periferias das grandes cidades.

Figura 3.

Condigoes precdrias de saneamento na Maré. Fonte: os autores.

Percebemos que no trabalho do data_labe a disputa por novas linguagens e
narrativas é tdo importante quanto a busca pelas ferramentas digitais de trabalho
com dados. Isto parece desafiar uma pretensa “epistemologia incontestavel”
dos nimeros. Dessa forma, informagdes qualificadas sdo capazes de gerar
mudangas a partir de multiplas formas — numéricas, textuais, audiovisuais. O
data_labe entende que a produgdo de dados de forma cidada, o ato de contar
historias sobre as pessoas e os territorios e a pratica cotidiana de disputar o
acesso aos dados publicos sdo questdes politicas e culturais fundamentais.
Elas estimulam os cidadaos a difundirem suas proprias historias e acessarem
outras formas de engajamento para lutar por seus direitos. O data_labe situa
o ativismo digital nas agendas politicas e culturais das comunidades pobres
no Rio de Janeiro.
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5. Conclusoes

Este estudo revelou uma comunidade ativa de ativistas digitais em cidades
brasileiras — de hackathons patrocinados por autoridades municipais e FabLabs
trabalhando em dispositivos digitais a coletivos de hackers e projetos de pesqui-
sa académica. Muitas dessas intervengdes digitais usam a cidade como tema e
local principal de experimentacao digital. O foco tematico dessas intervengoes é
amplo e variado, embora a leitura de que elas visam as “necessidades especificas
do local” (cf. Johnson & Robinson, 2014) seja inconclusiva. Considerando as
preocupagdes antigas da comunidade tecnolodgica civica em todo o mundo, as
questdes de transparéncia e responsabilidade assumem um papel de destaque,
seguidas pelo transporte, mobilidade e empreendedorismo social. Os problemas
associados aos fluxos ecoldgicos urbanos e aos ambientes naturais sao abordados
com menos frequéncia.

Nossa andlise identificou um distanciamento entre as questdes abordadas
pelas comunidades de tecnologia civica e de dados e os problemas locais de maior
preocupacgio para os ativistas sociais e ambientais. Sugerimos duas justificati-
vas. Primeiramente, existe uma distancia geografica e demografica significativa
entre aqueles que participam em comunidades de tecnologia civica (estudantes
universitarios, profissionais da classe média alta, predominantemente brancos
e homens, que vivem em bairros de classe média) e aqueles mais diretamente
afetados pelos problemas mapeados pelo ativismo socioambiental tradicional
(trabalhadores, pretos e pardos, com diversidade maior de género e habitando
os espagos urbanos periféricos ou informais). Em segundo lugar, o ativismo
que acontece dentro da comunidade de tecnologia civica enquadra o ambiente
urbano de forma estreita e ocasionalmente excludente, operando estritamente
através dos dados e da digitalizagdo dos processos urbanos (cf. Luque-Ayala
& Marvin, 2020). Efetivamente, estas intervenc¢oes digitais urbanas sé podem
acessar e agir com base em preocupacdes identificadas por dados numéricos e
processos de calculo e programacao.

Destacamos a necessidade de diferenciar o ativismo digital que tem origem
nas comunidades de tecnologia civica e o ativismo digital ancorado geografica-
mente e sociopoliticamente nas formas tradicionais de ativismo urbano. Essas
“intervengoes situadas” sdo representadas no Rio de Janeiro pelo data_labe, uma
organizac¢do que utiliza dados e tecnologias digitais como principais ferramentas
para seu ativismo politico pautado em questoes locais de género, raga, classe
social e meio ambiente. Nos projetos do data_labe, os dados revelam nao apenas
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injusticas e desigualdades, mas também a auséncia do Estado em resposta as
preocupagdes locais. E importante destacar, no entanto, que os dados nio figu-
ram apenas na imaginac¢ao e defesa de uma cidade diferente; os trabalhos do
data_labe sempre estabelecem um produtivo e conflitante didlogo entre dados
e narrativa, entre evidéncias objetivas e verdades subjetivas, histérias de vida e
experiéncias locais. Embora ambas as interven¢oes digitais, baseadas em dados
e situadas, gerem politicas urbanas, as politicas que elas produzem diferem
significativamente. A primeira, exemplificada pelos hackathons civicos e seus
modus operandi que priorizam a logica de dados abertos e processos de dados
digitais, procura refazer o ambiente urbano com epistemologias tecnicistas nao
situadas. Na altima, exemplificada por ativistas urbanos que lutam por direitos
e melhorias nas condi¢des de vida associadas a um territério especifico, as
intervengodes digitais sdo condicionadas as lutas sociopoliticas pré-existentes.
Nesse caso, 0 envolvimento com as tecnologias digitais promove certo confronto
produtivo com as epistemologias baseadas em dados.
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10. “No6s por Nos”
O Coletivo Papo Reto em Rede!

Fabiola de Cissia Freitas Neves

O Papo Reto é um coletivo de comunicac¢io independente composto por
moradores do Complexo do Alemao, bairro da periferia da cidade do Rio de
Janeiro, que ganhou notoriedade no cenario nacional gracas a participagao de
alguns integrantes do coletivo num documentario produzido pela Globoplay
chamado “Complexo0”? Como estratégia de agdo para lidar com o contexto de
violéncia urbana, o coletivo adota o Whatsapp como parte de seu ecossistema
comunicacional para promover a conexdo entre seus membros e se articular
com outros moradores da favela.

Reconhecemos que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs)
proporcionaram uma reorganizagao social profunda (Castells, 2000; Egler,
2007; Santos, 1991) e que a técnica ndo evolui como um sistema autébnomo, mas
é resultado de condensagdes técnicas e sociais (Feenberg, 2004). Nesse sentido,
movimentos sociais podem ser protagonistas de mudangas sociotécnicas, capazes
de alterar a racionalidade técnica dominante e impulsionar a tecnologia para
praticas emancipadoras. O Coletivo Papo Reto faz um uso criativo da tecno-
logia para gerar dados que possam vir a ser um instrumento de denuncia, de
visibilidade e de preservagdo da vida. Torna-se, assim, uma tatica de resisténcia
histdrica por direitos com o suporte de tecnologias digitais.

Neste sentido, o objetivo deste artigo é apresentar a agdo sociotécnica do
Coletivo Papo Reto, apontando o uso da tecnologia para a agdo coletiva em
territdrios periféricos da cidade do Rio de Janeiro. Do ponto de vista metodolo-
gico, foram realizadas entrevistas com representantes do coletivo e moradores,

1 Artigo resultado da dissertagio de mestrado defendida em 2019 no Instituto de Pesquisa e Planejamento
Urbano e Regional (IPPUR)

2 Disponivel em: <https://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/complexo-serie-do-rjtv-mostra-os-sonhos-
perdidos-com-a-promessa-de-ocupacao-no-alemao.ghtml> Acesso 23 ago 2018.
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observagdo participante em eventos, andlise de dados do contetido oficial do
coletivo em suas redes sociais e andlise de seus discursos.

Para tanto, apresentaremos, primeiro, a composiciao e missiao do Coletivo
Papo Reto , ressaltando que o territério do Complexo do Aleméo é o ponto de par-
tida para compreender as caracteristicas e a finalidade de sua agao. Pretendemos,
no entanto, avancar na analise de modo a apresentar o uso tatico da midia social
Whatsapp, identificando quais grupos existem e como sdo gerenciados, ja que
o aplicativo se tornou uma ferramenta através da qual os moradores realizam
dentuncias e fornecem dados em tempo real acerca da a¢ao policial no terri-
tdrio, desenvolvendo assim uma tética de resisténcia tecnopolitica. Esta a¢do
esta, entdo, intimamente ligada a dindmica territorial marcada pela violéncia e
abuso policial com o intuito de preservar a vida e resistir socialmente. Como
resultados, apontamos os produtos e os efeitos da agdo coletiva do Papo Reto
que se expressam principalmente em movimentag¢des, campanhas e agdes que
questionam e enfrentam a politica publica de seguranca do governo do Estado
e do municipio do Rio de Janeiro.

Desta forma, o presente artigo traz reflexdes sobre as taticas de resisténcia
que articulam agdo social e dispositivos tecnologicos, instituindo uma agdo em
rede com o intuito de desvencilhar-se da vigildncia dos poderes instituidos,
defender a vida e questionar as politicas mortiferas de seguranca publica.

1. Coletivo Papo Reto

A pratica ativista se torna cada vez mais tecnicamente mediada. Movimentos
e coletivos brasileiros que utilizam paginas em redes sociais (Facebook,
Instagram, etc) e contas em chats online (Whatsapp, Facebook Messenger
etc.) como bragos técnicos de suas atividades vém se popularizando na ul-
tima década (Maia, 2012). Mais recentemente, observamos praticas ativistas
que fazem uso da tecnologia para a geragdo cidada de dados para agdes de
resisténcia, como é o caso do PerifaConnection,® do Voz das Comunidades,*
do CDD Acontece,’ entre outros que atuam na cidade do Rio de Janeiro. A
geracdo de dados e seu uso por ativistas auxiliam na formulagdo de noticias,
mapas coletivos e campanhas de mobilizagéo.

3 Disponivel em: <https://www.instagram.com/perifaconnection/> Acesso em 21 de fevereiro de 2023.
4 Disponivel em: <https://www.instagram.com/vozdascomunidades/> Acesso em 21 de fevereiro de 2023.
5  Disponivel em: <https://www.instagram.com/cddacontece/> Acesso em 21 de fevereiro de 2023.
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Dentre estes esta o Papo Reto, “um coletivo de comunicagdo independente
composto por jovens moradores dos Complexos do Alemao e Penha que tem
como foco propagar noticias dentro do morro, eventos, protestos, reivindica-
¢oes” (Coletivo Papo Reto, 2018). Apds alguns moradores do Complexo ficarem
desabrigados devido a uma forte tempestade em dezembro de 2013,° um grupo
de jovens se reuniu para arrecadar donativos para que as familias desabrigadas
pudessem ser assistidas, movimento que ficou conhecido nas redes sociais
como Juntos Pelo Aleméo. Segundo Raull Santiago’ (cofundador e integrante
do Coletivo Papo Reto), devido ao resultado surpreendente da campanha, ele
e mais alguns participantes do movimento se deram conta da poténcia que ha
na comunicagdo e criaram o Coletivo Papo Reto, que atualmente é formado por
Lana Souza, Ananda Trajano, Renata Trajano, Raull Santiago, Carlos Coutinho,
Thaina de Medeiros e Bento Fabio.

Desde ja faz-se necessario ressaltar que o Papo Reto ndo ¢ um caso isolado,
haja vista que os primeiros anos da segunda década do século XXI foram marcados
por efervescéncias politicas e sociais em vérios paises ao redor do mundo. Neste
contexto devemos situar a sua agdo. Em 2010, um video de um jovem vendedor
tunisiano ateando fogo em seu proprio corpo como protesto contra a policia local
foi compartilhado na internet e se tornou uma espécie de estopim para uma série
de manifestagdes que se sucederam no pais apds o ocorrido.® Paises como Egito,
Libano, Sudao, Iémen, entre outros, foram palcos de protestos na mesma linha, o
que se estendeu também a Espanha e os Estados Unidos, respectivamente, com
os movimentos “Democracia Real Ya” e “Occupy Wall Street” (Lopes, 2017).

Trata-se de momentos marcantes para o estabelecimento de novas prati-
cas tecnopoliticas, modo singular de organizagdo da sociedade a partir do uso
das TICs (Castells, 2005). Com o uso de redes sociais, esses levantes acabaram
exercendo uma influéncia global comegaram a aparecer cada vez mais noticias
sobre movimentos como o Hackerativismo (Coleman, 2013) e o Hastag Ativismo
(Jackson, 2020).

Quando voltamos o olhar para as agoes do Papo Reto, reconhecemos que a
base tecnolégica proporcionada pelas midias sociais altera o carater da agdo. O

6  Disponivel em: <http://odia.ig.com.br/noticia/rio-de-janeiro/2013-12-11/chuva-causa-desabamentos-
no-complexo-do-alemao.html> Acesso em 23 de jan° de 2017.

7 Entrevista concedida a Fabiola de Cassia Freitas Neves. Niteroi, 28 de janeiro de 2016.

8  Disponivel em: <http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2011/12/111217_bouazizi_primavera_arabe_bg>
Acesso em 17 de maio de 2018.
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coletivo possui paginas no Facebook, no Youtube, no Instagram e no Twitter,’
através dos quais transmite informacoes variadas que vao desde moradores que
necessitam de qualquer tipo de auxilio a divulga¢do de datas como o aniversario
da morte do Pr. Martin Luther King. Além disto, segundo relatado por Thaina
de Medeiros'® (cofundador do Papo Reto), “comunicar é disputar”, e por isto
o Coletivo frequentemente divulgava informagdes a respeito da presenca da
Unidade de Policia Pacificadora (UPP) no Complexo e continua denunciando
acoes que violam Direitos Humanos (Marshal, 2002), contrapondo-se, muitas
vezes, as noticias divulgadas pela grande midia. Outro conflito discursivo
(Foucault, 2012) se d4 quando sao divulgadas agdes culturais que acontecem
no local, afirmando uma narrativa que reconhece o complexo do Alemao,
ndo apenas pela violéncia, como também por sua riqueza enquanto territdrio
(Fraser, 2007). Dessa forma, o coletivo pode espalhar informagdes. “Na cultura
participativa, a espalhabilidade se tornou um atributo central [...] os conteudos
que sdo mais facilmente compartilhaveis, discutiveis e remixaveis sdo mais pro-
pensos a se espalhar” (Jenkins & Ford, 2013, p. 143), ja que uma Unica frase com
um baixo niimero de caracteres, quando compartilhada muitas vezes, pode ter
um alcance nunca visto.

1.1. A politica de seguranga e a estratégia do coletivo

Quando disputa discursos ou fala de direitos humanos, o Papo Reto revela
uma dupla agdo que nos permite caracteriza-lo como movimento social em rede,
isto porque, nas palavras de Ana Clara Torres Ribeiro (1991), reconhecemos “for-
mas de organizagdo e mobilizagdo inscritas, como elos ativos entre os processos
de reprodugio social e esfera politica” (p.100). Se, por um lado, o contetido com-
partilhado pelo coletivo abre uma janela para o questionamento de politica de
seguranca publica, incluindo a forma como a midia trata do assunto, por outro
também visa “garantir que todas as pessoas moradoras de favelas e periferias
tenham conhecimentos sobre garantia plena de direitos em toda sociedade”!
como relata o texto que conta a histéria do coletivo em seu blog.

Uma das tematicas de maior recorréncia nas publicacdes e na agdo do
Coletivo é a violéncia, tanto no que diz respeito aos crimes cometidos dentro do

9  Websites de relacionamento onde os individuos inscritos partilham informagdes.

10 Entrevista concedida a Fabiola de Céssia Freitas Neves. Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2016.

11 Disponivel em: <https://www.coletivopaporeto.org/nossa-hist%C3%B3ria> Acesso em 14 de abril de
2023.
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Alemao quanto ao clima de tenséo vivido pelos moradores devido aos confron-
tos entre traficantes e policiais. Por isso, é importante ressaltar que falar sobre o
Papo Reto ¢é falar sobre o Alemdo, sobre a veiculacdo de informacdes acerca da
vivéncia neste territdrio, a ponto da BBC Brasil'? referir-se ao Coletivo como
referéncia internacional em dentdncia de abusos policiais.

No entanto, a pergunta que aqui nasce é: por que violéncia se tornou o tema
central das agdes e dentincias feitas pelo coletivo? Para melhor compreendermos,
sera necessario voltarmos no tempo, quatro anos antes da sua fundagdo. No dia
25 de novembro de 2010, 0 Exército brasileiro iniciou um cerco ao Complexo do
Alemaio e Vila Cruzeiro'® que provocou a fuga de vérios traficantes de um morro
para o outro por uma estrada de terra. O video em que os traficantes aparecem
atravessando o caminho correndo ou em motocicletas, feito por jornalistas da
TV Globo com o auxilio de um helicdptero, teve grande repercussao mundial
- somente a publica¢io no canal da Midiashare no Youtube'* tem pouco mais
de 124 mil visualizacdes.

Trés dias depois, 800 soldados da brigada da infantaria do Exército, 1,3
mil homens da policia militar e civil e 300 agentes da Policia Federal, com o
apoio de blindados das for¢as militares, invadiram o Complexo do Alemio.*?
“A proposta é de paz, mas se formos chamados a guerra, vamos responder com
a mesma for¢a’,'® declarou o coronel da Policia Militar (PM) do Rio de Janeiro,
ao se referir ao possivel confronto com os traficantes de drogas que estivessem
no local. No mesmo dia, o jornal O Globo anunciava em sua primeira pagina,
com letras garrafais, o dia D do combate ao trafico, informando ao mundo que
a“populagio aplaude policia e acompanha operagdo pela TV em clima de Tropa
de Elite 3”7 (Batista, 2011, p.110) e que a prometida paz havia chegado ao Alemao.
Deste dia em diante o Complexo do Alemao ficou conhecido como exemplo da
nova politica de seguranca publica da cidade do Rio de Janeiro.

A cobertura nio oficial da ocupagio do complexo do Alemao foi feita pelo
jovem Rene Silva em sua conta pessoal no Twitter. Fundador do jornal Voz das

12 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/10/151028_coletivo_papo_reto_
alemao_jp> Acesso 25 ago 2018.

13 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2010/11/101126_rio2_rc> Acesso em 30
jan 2019.

14 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=WMO40XT1k8A> Acesso em 30 jan 2019

15 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2010/11/101128_rio_invasao_fn> Acesso
em 30 jan 2019.

16 Idem.
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Comunidades,"” referéncia de informacio para os moradores do Complexo, Rene,
que hoje é figura internacional na luta por direitos humanos, fez dentincias em
tempo real sobre abusos policiais e mortes arbitrarias dentro do Complexo, o
que meses depois foi reiterado por revistas conceituadas como a Carta Capital.*®

Em 2012, a segunda fase do projeto UPP** foi iniciada, fase esta que pro-
punha o policiamento constante e a inser¢do da UPP Social com projetos de
educacio, profissionalizagio, assisténcia de saude etc. No entanto, somente
permaneceu o policiamento, o que aponta para um tipo de Estado especifico
que pretende exercer dominio e regulagdo da vida social: um Estado de Policia
(Foucault, 2008) que, por sua esséncia, pretende ocupar e controlar todos os
aspectos da vida social.

Durante entrevistas feitas com integrantes do coletivo, foram registrados
relatos sobre a proibi¢do de bailes funks e fiscaliza¢ao de grupos de Whatsapp
dos moradores, uma espécie de controle moral que nio caberia ao Estado regular.
No Estado de Policia, porém, aqueles que possuem poder para mandar (no caso
do Complexo do Alemio, aqueles que, autorizados pelo Estado, portam armas
de fogo) subordinam os outros a suas vontades e “leis’, mesmo que estas nao
estejam previstas na Constituicao Federal, como a proibi¢ao de bailes funk sem
registro de crimes praticados e a invasdo de casas de moradores sem mandatos
de busca e apreensao.

Desta forma, percebemos que o Estado de Direito, como aquele sujeito as
leis constitucionais e promotor das mesmas (Zaffaroni, 2003), tem sido violado
no Complexo do Alemao de modo contundente desde 2010; sendo esta a con-
juntura sob a qual o Papo Reto nasce e se desenvolve, nao ha surpresas em dizer
que a violéncia urbana é um dos principais topicos do Coletivo. Ndao menos
importante é pensar que a repercussao internacional dos tweets de Rene Silva
abre uma janela de oportunidade para outras iniciativas de comunicagao den-
tro da Alemao. Assim, com o contetido atrelado ao Complexo e a comunicagao
como um canal, o Papo Reto estabeleceu uma estratégia.

17 Disponivel em:< https://www.vozdascomunidades.com.br/nossa-historia-2/> Acesso em 21 de fevereiro
de 2023.

18 MARTINS, Rodrigo. Protegdo pra quem? Disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/sociedade/
protecao-para-quem-3> Acesso em 18 de jan de 2017.

19 As Unidades de Policia Pacificadora foram uma politica de seguranga publica implementada no estado
do Rio de Janeiro a fim de recuperar o controle territorial de dreas que antes eram dominadas por grupos
criminosos, especialmente em favelas. A estratégia da politica publica era gerar uma presenga policial
ostensiva e criar programas sociais.
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Os abusos despertam reagdes e contestagdes. Segundo Raull Santiago (2019),
ao comentar o caso dos cinco jovens que tiveram seu carro perfurado por 111
tiros disparados por policiais militares no Complexo da Pedreira,*® “ndo estamos
incluidos no campo de quem deveria ser protegido, somos vendidos como os
que podem e devem ser presos e dados como executaveis”,*! fala publicada em
um artigo do blog do Coletivo Papo Reto antes de citar. Desta forma, ainda que
as UPPs fossem um projeto novo para a cidade do Rio de Janeiro, reitera-se o
velho modo militar de encarar situagoes civis sob uma perspectiva de guerra,
pressupondo o exterminio do inimigo.

A UPP foi uma politica controversa e amplamente questionada conside-
rando que, segundo o relato de Raull Santiago,** os conflitos entre policiais e
traficantes aumentaram apos a “pacificagdo”. Segundo Lucia Cabral, presidente
da ONG Educap, “estamos no meio de duas a¢oes, uma licita e outra ilicita, que
se comunicam entre si e a0 mesmo tempo vivem em conflitos. Sofrem os mais
fracos” (2012).”* Além disso, a presenca da UPP foi apresentada como uma ma-
quiagem: o trafico de drogas permanecia, porém de maneira menos aparente.
Assim, sem traficantes fortemente armados nos principais becos das favelas que
compdem o Complexo, poder-se-ia pensar que ndo havia mais trafico de drogas
naquele territério. Em contrapartida, a mudanga mais aguardada, o aumento
na oferta de servigos dentro do Alemao, ndo alcangou as proje¢des iniciais.**

Dentro dessa conjuntura ¢ que o Coletivo Papo Reto nasce, se desenvolve
e age de modo a estabelecer uma estratégia clara de contestagdo da politica de
seguranca publica considerando que:

Nesses tltimos 6 anos,a UNICA PRESENCA DE POLITICA PUBLICA que
esteve no Complexo do Alemao de FORMA EFETIVA, veio pela Secretaria de
Seguranga, ou seja, mandaram apenas policia para a favela. O Estado do Rio de

Janeiro tem como principal forma de “didlogo” com a favela, nos observar a partir

20 Idem.

21 Disponivel em: <https://100ko.wordpress.com/2016/11/28/795/> Acesso 31 jan 2019.

22 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?time_continue=10&v=Kht3plLkc-0> Acesso em 27
jun 2018.

23  MARTINS, Felipe. Dois anos apos ocupagao no Alemao, moradores contam realidade que nao passa na
novela. Disponivel em: <http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2012/11/28/dois-anos-
apos-ocupacao-no-alemao-moradores-contam-realidade-que-nao-passa-na-novela.htm> Acesso em
18 de jan° de 2017

24 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?time_continue=10&v=Kht3plLkc-0> Acesso em 27
jun 2018.
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da mira do fuzil de um policial e no momento que diz “querer inovar’, repete

0 mesmo modus operandi que nunca resultou em avangos.*® (Santiago, 2019)

Desta forma, desde o processo de ocupagao até as mais recentes politicas
de seguranga publica, 0 modo como o Estado se relaciona com o territério do
Complexo e seus moradores segue os moldes transcendentes, com viés classifi-
catorio e impositivo. Porém, o Papo Reto faz releituras do contexto de escassez
e privacio de direitos ao produzir noticias acerca do territdrio sob a perspectiva
de moradores, promover a¢oes de assisténcia social para familias vitimas de
tragédias climaticas e armazenar e analisar dados sobre a vivéncia cotidiana a
fim de produzir estatisticas organicas sobre o Complexo. O que observamos
¢ a presenca do “Paradigma da Poténcia [que] ilustra o poder inventivo das
Periferias: manifesta-se em estratégias inovadoras de existéncia e solugdes
criativas na resolugdo de conflitos” (Fernandes, Silva & Barbosa, 2018, p. 9 € 10),
através das quais o Papo Reto vem se consolidando como referéncia de agdo
social dentro do territdrio.

No entanto, é necessario um esfor¢o imenso de gestdo para que todas
essas agoes acontecam. E neste sentido, como o Coletivo se organiza? Como
se comunica com os moradores do Complexo? Como planejam suas agdes?
Estas e outras perguntas podem ser respondidas ao passo que aprofundamos a
analise para entender a relevancia do Whatsapp na organizagao do Papo Reto.

2. Chats como brago no territorio

O Whatsapp compde o ecossistema comunicacional do Papo Reto e é
através deste que o coletivo se conecta e interage porque “na favela a gente
manda audio” (Medeiros, 2018). A solu¢ao digital de mensagens instantdneas
comegou como uma alternativa ao SMS e ao longo do tempo foi ganhando
novas funcionalidades até que, no periodo de realizagdo da pesquisa, ja era um
dos aplicativos mais usados no Brasil com funcionalidades como mensagem de
VOZ e conversas em grupo.

E importante ressaltar que, por ser um aplicativo, o download do Whatsapp
precisa ser feito em um smartphone e esta prerrogativa ¢ uma das chaves de
compreensao da a¢ao do Papo Reto. Isto porque os smartphones definem uma
nova interface tecnoldgica que transforma a dindmica de comunicagéo e o tipo

25 Disponivel em: <https://100ko.wordpress.com/2016/11/28/795/> Acesso 31 jan 2019.
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de relagdes que se estabelecem no espago (Souza & Silva, 2006). Constitui-se
um espaco tecnopolitico que dilui ainda mais a distingdo entre espago fisico e
espago digital, tornando a vida cotidiana uma experiéncia hibrida. Por ser uma
interface mdvel, estamos constantemente conectados e a experiéncia online
acontece no espago publico, possibilitando inclusive a gera¢ao e comunicagao
instantinea de informagdes e dados. E o que acontece com o envio de mensagem
nos grupos de Whatsapp do coletivo.

Nao é mais como se conectar a uma comunidade virtual via computador,
como acontecia no inicio dos anos 2000 nas lanhouses na periferia carioca. Esses
estabelecimentos comerciais com varios computadores, onde cada cliente pagava
por hora para acessar a internet, foi o primeiro contato de muitos moradores de
favelas com o ciberespago. Raull Santiago relata que as lanhouses eram grandes
espacos de sociabilidade para os moradores do Complexo.

E interessante observar que, posteriormente, quando o Facebook popu-
larizou o mercado de chats ao criar uma extensio de sua plataforma chamada
Messenger, os membros do Coletivo Papo Reto comegaram a dialogar acerca
da comunicacio e seus potenciais. Ainda que as salas de bate papo, o MSN e o
Messenger fossem populares e cumprissem a fungdo técnica de possibilitar a
comunicagdo entre dois ou mais individuos em tempo real, a necessidade de
ter computadores e redes cabeadas de internet eram limitadores importantes.

Porém, a chegada dos smartphones contribuiu para a populariza¢ao do uso
da internet e, mais especificamente, das redes sociais, sendo a porta de ingres-
so para o mundo virtual de muitos dos moradores do Complexo do Alemao.
Neste sentido, também o Coletivo Papo comecou a utilizar a ferramenta para
a comunicagdo interna. No entanto, é importante ressaltar que o coletivo nao
tem um numero de telefone oficial: cada integrante utiliza o préprio numero e
conta do aplicativo, conferindo um carater plural e pessoal a0 mesmo tempo.

2.1 Organizag¢ao em grupos

Na época da pesquisa, o Coletivo Papo Reto possuia trés grupos no
Whatsapp: o primeiro composto somente pelos integrantes do coletivo (grupo I);
o segundo composto por moradores convidados pelos integrantes do Papo Reto
por serem considerados como personalidades importantes no Aleméao (grupo
II); o terceiro, e maior, ¢ um grupo de moradores do Complexo (grupo III).

Apesar de ter um nimero menor de membros, o grupo composto pelos
integrantes do Papo Reto ¢ o propulsor da rede e gerenciador das agdes. Ali se
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definem as regras de operacionalizagao dos grupos, o ingresso e a retirada de
pessoas, assim como as agdes a serem realizadas através das informagoes capta-
das. E nesse nicleo que as estratégias de expansdo da rede sdo definidas, como
os convites feitos a moradores considerados relevantes para compor o grupo II
e o sucessivo movimento de abertura do grupo III. Deste modo, como vemos
na figura I, a rede sociotécnica tem nos integrantes do coletivo seu nucleo, tudo
parte deles e por eles é mediado, incluindo a expansdo da rede inicial.

Ao ressaltar que “a gente pouco se encontra para fazer reunides internas,
decidimos muita coisa pelo Whatsapp”, Taina Medeiros revela a importincia
de ter um aplicativo que facilite a comunicagio coletiva e a tomada de decisdo
rapida. Existem assim condi¢des socioespaciais especificas a medida em que
o territdrio do Alemao representa um elo sociocultural para os atores sociais
envolvidos na rede, enquanto o Whatsapp se constitui como o elemento técnico
e tecnoldgico necessario para a manutengao das relagdes e agoes ali contidas.
Isto afirma a constituicdo de uma tecnoesfera (Santos, 1991).

Figura 1. Grupos do Coletivo Papo Reto no Whatsapp

Papo
Reto
Papo
Reto
Papo Moradores Chave
Reto
Moradores Chave
Moradores do
Gru po ! Complexo
Grupoll
Grupollll

Fonte: Pesquisa

O maior de todos os grupos, no entanto, é o grupo III. Em uma publica¢io,*
Raull Santiago explica que este grupo é “uma rede de confianga e informacao
segura, que tanto nos ajuda a entender em tempo real os cendrios de conflito
durante a operagdo na favela” (Santiago, 2018) com o compartilhamento de
mensagens instantaneas. O grande fluxo de informagdes recebidas nesse grupo

26 Disponivel em: <https://www.facebook.com/euraullsantiago/photos/a.440485123084151.1073741843
.440482079751122/454046031728060/2type=3&theater> Acesso 16 jun 2018.
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alimenta um imenso banco de dados sobre o que acontece no Complexo a cada
dia. Sao mensagens que falam sobre operagdes policiais, questdes de zeladoria
urbana, problemas relacionados ao funcionamento de escolas etc.

Neste sentido, um dos trabalhos realizados pelo Papo Reto é filtrar quais
dentre as informagdes recebidas sdo as mais relevantes. Em outras palavras, de
acordo com critérios estabelecidos pelos mesmos, o coletivo classifica o grau de
importancia de cada informagao e, uma vez que a informag¢ao é compreendida
como importante, o Papo Reto aciona outra parte de sua rede: os moradores
chave do grupo IL

Advindos de um contexto de insegurangca social, sob vigilancia constante
de policiais ou traficantes, e residentes em um conjunto de favelas com milhares
de moradores, o Papo Reto estabeleceu uma estratégia de organizagio especi-
fica com duas finalidades primordiais: mapear possiveis ameagas a seguranga
fisica de seus integrantes e verificar a veracidade das informagoes enviadas
pelos moradores. Para tal, os integrantes do coletivo procuram moradores que
conhecem o territério do Alemao e os convidam para entrar no grupo II do
Whatsapp. Segundo Taina, eles se perguntam “quem sabe de tudo que rola na
favela?” (Medeiros 2017) e encontram pessoas que, por motivos como longo
tempo de residéncia no local, residéncia ou estabelecimento comercial em
localizagdo privilegiada, atuagdo em outros movimentos etc., acabam tendo
acesso a muitas informacoes.

E no grupo II que o Papo Reto diferencia as informagdes falsas das verda-
deiras mesiante a confirmagao sobre o que esta acontecendo em cada localidade,
sendo este grupo uma espécie de verificador das informagdes. Também sio estes
moradores que registram qualquer informacdo que diga respeito a seguranga
dos integrantes do coletivo, haja vista que alguns deles ja foram ameagados por
policiais militares da UPP?” e por traficantes (Medeiros, 2018). Neste sentido, o
papel representado pelos integrantes do grupo II se assemelha ao de 4ncora dos
grandes jornais da T'V: eles sdo o brago do Papo Reto em todos os territorios
do Complexo.

Assim, é somente apds o recebimento e a confirmagio da veracidade de
uma informagao que os integrantes do Papo Reto tomam decisdes acerca das
publica¢des que fardo em suas paginas nas redes sociais, avaliam pedidos feitos
por moradores, organizam protestos e eventos etc. O que aponta para a complexa

27 Disponivel em:< https://www.youtube.com/watch?v=Kht3plLkc-0> Acesso 13 mar 2019.
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estrutura em rede montada pelo Papo Reto [ver figura II], tendo como canal de

comunicagio e suporte tecnologico o Whatsapp.

Figuraz. Fluxo de construc¢io das a¢des do Papo Reto
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Fonte: Pesquisa

Desta forma, ¢ importante ressaltar que o Coletivo pode ser pensado a
partir da formagdo de grupos sociais. E Jean Paul Sartre que, ao teorizar sobre a
formagao de grupos, aponta para a importancia da dialética da agao dos sujeitos
em reciprocidade a agao de outros. Segundo Rogério Bettoni (2002), Sartre

[...] argumenta ainda que a consciéncia de um grupo se forma porque cada
integrante capta a sua condi¢do e a dos demais como vistas por consciéncias
alheias para quem esse conjunto de pessoas existe como objeto de observagao.
Assim, essa seria a forma mais elementar do grupo, caracterizada por ele como
grupo-em-fusio: nasce com base numa estrutura material dada (um bairro,

por exemplo) e a partir da necessidade ou de um perigo comum. (2002, p. 70)

Em outras palavras, diante do perigo em comum gerado pela violéncia
urbana, alguns moradores do bairro do Complexo do Alemao formaram um
“grupo em fusiao” a fim de disputar uma estrutura material dada e fortalecer
direitos. As conversas coletivas no Whatsapp representam mais que meros chats
em uma rede social online, sdo a expressdo da constitui¢ao de grupos sociais
estabelecidos que promovem transformagdes no territdrio.

Terfamos alguns exemplos a citar acerca de agdes feitas pelo Papo Reto que
promoveram transformagdes no territdrio, como a criagao do Calendario Escolar
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de Tiros, resultado dos dados gerados pela dindmica em rede. Em 2018 o Papo
Reto formulou uma série de publicagdes no Facebook oriundas das informagoes
colhidas (grupo III), verificadas (grupo II) e analisadas (grupo I) via Whatsapp.
O coletivo comegou a contabilizar todos os dias em que foram recebidas noticias
de tiros. Assim, ao final de cada més era lancado um calendario, assinalando
com um xis vermelho os dias em que eles receberam relatos de tiros.

Figura III. Calendario escolar de dias letivos e calendario de tiros
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Fonte: Coletivo Papo Reto

No fim do mesmo ano, o Papo Reto condensou as informagdes obtidas men-
salmente e as projetou no Calendério Escolar da Rede Estadual de Ensino. Nasceu
entdo o Calendario Escolar de Tiros [ver Figura III], no qual é possivel identificar
que em mais de 50% dos dias letivos foram ouvidos tiros no Complexo do Alemao.
Ainda que os tiros ouvidos ndo sejam necessariamente nas circunvizinhangas das
escolas, eles comprometem diretamente a mobilidade que determina a presenga
u auséncia dos estudantes em sala de aula. Em outras palavras, a educagdo “nao
chega” se ndo é possivel chegar até ela. Isto confere ao calendario uma importancia
comunicativa para denunciar condigoes tragicas de vida nos territdrios periféricos
e, consequentemente, questionar a viabilidade do direito a educagio neste contexto.

Assim, observamos um fluxo de planejamento das agdes organizado pelo Papo
Reto que s6 é possivel gragas a popularizagao dos smartphones, da conectividade
movel e do proprio Whatsapp. Em seus estudos intitulados de Antropologia Digital,
Heather Horst e Daniel Miller (2012) apontam para o fato de que as dindmicas
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de relagdes sociais online sao parte constituinte e relevante para se descrever o
que significa ser humano no século XXI. Em outras palavras, a conectividade e
as alteracoes sociais por ela causadas tém impacto no individuo e no modo como
este existe socialmente. O que seria do planejamento do Papo Reto caso nenhum
morador do Complexo do Alemio tivesse acesso as redes sociais online ou nao
as considerasse relevantes para o seu dia a dia, por exemplo? Ainda que ndo des-
consideremos as disparidades de acesso a internet e as desigualdades na oferta
de conteudo, podemos dizer que cada vez mais o digital é um elemento relevante
nos estudos antropolégicos.

E é neste contexto que uma inteligéncia “que permite ao coletivo lidar com
o imprevisto [...] lhe da flexibilidade na agao” (Costa, 2004, p.2) e inaugura mais
uma faceta da relagdo entre individuo e sociedade. Ainda que na dindmica em
rede do Papo Reto haja separacdes bem definidas entre os grupos no Whatsapp
que os diferenciam uns dos outros, parece haver também uma “[...] percep¢io
publica da for¢a de uma ideia” (idem), que gera cada vez mais adesdo. Um dia
era s6 um comentario sobre tiroteios feito por algum morador, meses depois era
um calendario de tiros mensais e, mais recentemente, se tornou um calendario
escolar de tiros.

Consideragdes finais

Apontamos inicialmente que o Papo Reto se define como uma midia inde-
pendente com dupla atuagao: disputa de discurso e garantia de direitos humanos.
No decorrer da analise, porém, percebemos que o coletivo, mais que uma midia,
também é um movimento na medida em que se coloca na interse¢do entre o poder
publico e a populagio local ao assumir o cotidiano dos territérios do Complexo
do Alemio como tema central de suas agdes e aspiragdes. E importante ressaltar
que a maior parte das publicagdes é sobre violéncia, nao por escolha do Papo Reto,
mas porque a mesma ¢é parte relevante do contexto social do Alemao.

A estratégia estabelecida pelo coletivo para manter suas atividades é geren-
ciar trés grupos no Whatsapp, cada um deles organizado de acordo com seus fins
e composto por diferentes tipos de pessoas. Tal organizagao nos revela parte da
complexidade oriunda da amplia¢do da comunicagio pelas TICs: a possibilidade de
recebimento de um alto fluxo de informagdes distintas via grupo III gera a necessidade
de se verificar a veracidade das mesmas no grupo de “moradores chave” (grupo II).
Ainda que as decisoes acerca das agoes a executar sejam tomadas pelos integrantes
do coletivo, num grupo exclusivo de Whatsapp (grupo I), o fio condutor da rede
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dispersa nas diferentes camadas de grupos ¢ o territdrio: o Complexo do Alemao é
o tema central e parte da vivéncia de todos os atores sociais participantes da rede.

Desta forma, o movimento primordial aqui demonstrado pode ser des-
crito como territorio-rede- territdrio. Isto porque foram as questdes especificas
do territério do Complexo que impulsionaram os integrantes do Papo Reto a
formarem o coletivo, conectando outros moradores do Alemao por meio de de
uma rede na qual eles mesmos sdo o centro e utilizando redes sociais online
como ferramentas de comunicagdo. Ainda assim, o Complexo e a vida cotidiana
de seus moradores sdo os temas das publicagdes do coletivo e alvos direto das
intervencdes por eles planejadas. Assim, a rede nasce gragas ao territorio e tem
o mesmo como palco de suas intervengoes.
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